NMPABUJIA 3A0 «<ABTOACCUCTAHC»

NMPABUIIA 3A0 «<ABTOACCUCTAHC» Ne 11/07/8800/POK-H-POIN
(B pepakumm ot 20 sHBaps 2012 roaa)

Hactosiwme TlpaBuna saBnstotca  oduumanbHbiM - npeanoxeHnem  (nybnuyHon  odpeptonn) 3A0
«ABTOACCUCTAHC» (nanee «KomnaHusi») B agpec ntoboro gpumsunyeckoro nuua, obnagarowero 4eecnocoOHOCTbH
N HeobxoauMbIMKU MoNTHOMOUnsAMHK, 3akmnountb JoroBop ¢ 3AO «ABTOACCUCTAHC» Ha ycroBusix U B Mopsiake,
yctaHoBneHHoMm [Mpasunamn 3A0 «ABTOACCUWCTAHC» wu pencteylolWMM 3akoHogaTenbCTBOM Poccuiickon

CDe/.'l,epauMM N COAEPXKUT BCe CyLLeCTBEHHble ycrosus [JoroBopa 1 NopsagoK okasaHus YCnyr.

1. OCHOBHBbIE NMOJIOXEHUA
1.1. Ona uenen, npegyCMOTPEHHbIX HacToswmMmu [lpaBunamu, UCNONb3ylTCA  crneaywowue
onpeaeneHns N NOHATUS:

1.1.1. ABTOMOGMNLHaA gopora — 06bLEKT TPAHCMOPTHOM MHAPACTPYKTYPLI, NPeAHa3HAYEeHHbIA AN OBUXEHWS
TPaHCMOPTHLIX CPEeACTB W BKMOYaKWMA B cebs 3eMenbHble Yy4acTKM KOTopble NpedHasHayeHbl Ans
pa3MeLLEeHNsT KOHCTPYKTUBHbBIX 31IEMEHTOB aBTOMOOUITBHON 0POrK, JOPOXKHbLIX COOPYXXEHUI U Ha KOTOPbIX
pacnonaratTcst UM MOryT pacnonaraTbCsi 06beKTbl JOPOXXHOro cepBuca.

1.1.2. AkTMBauusi KapTbl — coobweHve Komnanum wu/wnu naptHepy Komnavum KnveHTOM onpegeneHHown
HacToswumn Mpasunamu nHdopmauum (ydetHas nHgopmMaums) o KnneHte ons BHeceHus B 6a3y OaHHbIX
KnueHTtoB KomnaHuu B 06 beMe 1 nopsiake, ycTaHOBNEHHOM HacTosilmMm MpaBunamu.

1.1.3. AkuenT — ntoboe 3akoHHOEe NpuobpeTeHne HeakTuBMpoBaHHol KapTbl KnveHTom.

1.1.4. [oroBop — cornawexve mexay KnvmeHtom u KomnaHuemn, 3akmnoyeHHoe Ha YCroBusX, NpeayCMOTPEHHbIX
HacToswumu lNpasunamu, B nopsgke, yCTaHOBMEHHOM rnason 28 [paxpgaHckoro kogekca Poccuickon
depepauun.

1.1.5. WHumpeHt no Kapte (MHUMAEHT) — BO3HUKWeEe nocre AKTMBaUMM KapTbl, HEMOCPEOCTBEHHO nepen,
obpawleHnem Knunenta/lpeactasutensa KnveHta B KomnaHuio 3a nony4YyeHneM ycryr B pamkax HanonHeHnus
KapTbl B pe3ynbTate ABWxeHusi TpaHcnopTHoro cpeactea/MoTouukna no ABTomMo6unbHol gopore B 3oHe
oKasaHusa ycnyr, u/vnm ¢ y4actmem TpaHcrnopTHoOro cpeacrtea/MoTtouukna, cobbiTve, npouvsollesllee c
yyactnem Knuenta/llpeactaButena KnveHTta, npu  kotopom TpaHcnopTHoMy cpegctsy/MoToumkny
NPUYMHEHbI MEXaHMYEeCKME MNOBPEXAEHUS, WCKMIYalLlWmne BO3MOXHOCTb €ro  CaMOCTOSATENbHOro
nepeaBwxeHusi, Mo ecnu Takoe nepenBMKeHUEe MOXET MOBMeYb BO3HUKHOBEHME AOMOJTHUTENbHBLIX
MEXaHUYECKUX U/MNN MHbIX NOBPEXAeHWA, unu npuunHeHue Bpeda. K MHumpeHtam no Kapte B pamkax
HacToawwmx [MpaBuMn OTHOCUTCA BO3HWUKWAA nocne AKTMBauMM KapThbl, HEenocCpeacTBEHHO nepen
ob6pawieHnem Knuenta/lpeacrasutensa KnueHta B KomnaHuto 3a nonydeHneM ycnyr B pamkax HanonHeHus
KapTbl HEMCMNpPaBHOCTbL TpaHCnopTHOro cpeactea/MoTouukna, BO3HMKWIAs Ha ABTOMOOUILHOW Jopore B
30He oOkasaHua ycnyr, a Takke BO3HMKLWee nocrne AKTMBaUUKW KapTbl, HenocpeacTBEeHHO nepen
ob6pawieHnem KnueHta/lpeacrasutensa KnueHta B KomnaHuto 3a nony4YeHneM ycnyr B paMmkax HanonHeHus
KapTbl B pe3ynbTaTe BO3AEWCTBUS TMOCTOPOHHMX MPEAMETOB, OEUCTBUMMA TPETbMX UL, LOPOXHO-
TPaHCNOPTHOIO MPOUCLLECTBUS UMN CTUXUHBLIX 6eacTBuiA, cobbiTMe, Npousowealiee Ha ABTOMOGUNBHOMN
gopore B 30He okasaHus ycnyr, NOBMeEKLee Takve e NoCneacTBUs.

1.1.6. 3oHa okasaHusa ycnyr — Tepputopusa Poccuiickon ®epepaumun, 3a MUCKMIOYEHWEM BHYTPEHHWUX BOf,
TepputopuanbHbIX MOpen, BO3AYLIHOrO MPOCTpPaHCTBa Hag HUMKW, B npegenax kotopow KomnaHus
okasbiBaeT KnneHTy ycnyru, BbiNonHsieT paboTbl, ykasaHHble B NyHKTe 2.2 HacToswmx Mpasun, B TOM Ynucne
no 3akasdy [lpeactaButens KnueHTa, 3a WUCKIHOYEHMEM CrlyvyaeB, MPEQYCMOTPEHHBLIX HACTOSALWMMU
MpaBunamu. KoHKpeTHble rpaHuLbl 30HbI OKasaHust ycnyr yctaHaenmBatTcst Komnanven B MonoxeHun o

3oHe oka3zaHua ycnyr KnueHtam, pa3smeliaemom Ha cante www.0560.ru.
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Kapta Knuenta (Kapta) — gokymeHT, noatesepxgawowuin npaso KnueHta Ha nonyyeHve ot KomnaHum
paboT 1 ycnyr, uHcopmMauum B pamkax HanonHeHus kapTbl, Ha YCNOBUSIX U B NOpsiake, NPeayCMOTPEHHbIX
HacToawwumm Mpasunamu. MNMpu akuenTupoBaHun KnueHTom HacTtoswen odepTsl, KnneHTy BblgaeTca ase
KapTbl KnneHTa, umetoLme oamHakoBbl YHUKaNbHbIN AeBATHAAUATU3HAYHbBIA MAEHTUGMKALNOHHBIA HOMEP.
KnuenT Komnanuu (KnueHT) — geecnocobHoe cuanyeckoe nuLo, akuenTupoBaBLlee AaHHY MyGruyHyto
odepTy u 3akntoumBllee Takum obpasom [oroBop ¢ Komnanwuen. lMNMpegmeTtom [dorosopa ¢ KomnaHuen
ABMNAETCA 3aka3, npuobpeTeHne n Mcnonb3oBaHWE TOBApOB, MONyYEHWE CKMAOK Y mapTHepoB Komnanwu,
nposegeHve KomnaHuei paboT M oOkasaHMe YCnyr Ha YCrNoBMAX WM B MoOpsiake, NpeaycMOTPEeHHOM
HacToAwwmmuy MpaBunamu, 1 AeNCTBYIOLLMM 3aKOHOOATENbCTBOM.

Komnanusa — 3akpbiToe akumoHepHoe obuwectBo «ABTOACCUCTAHC» (3A0 «ABTOACCUMCTAHCH»).
Appec: 115088, Mocksa, 2-on KOxHonopToBbi npoes3a, aom 18, ctpoenne 2, OIF'PH 1067759973522, HH
7706640206.

MoTounkn - npuHagnexawee KnneHTy, Ha 3aKOHHOM OCHOBaHWM [BYXKONECHOE MeXaHW4yeckoe
TpaHCMNOPTHOE CpeacTBO, NPMBOAUMOE B ABWXEHWE ABuUraternem, paboymm obbemom Gonee 50 kyGuueckmx
CaHTMMETPOB M UMeLLee MakCUMarnbHY KOHCTPYKTMBHYK ckopocTb Gonee 50 km/4, npegHasHayeHHoe
ONA nepeBO3kM MO Joporam nwoger wu/vnm obopyaoBaHus, YCTAHOBMEHHOTO Ha HeMm, OTBevatollee
TpeboBaHUSIM COOTBETCTBYIOLUUX CTAHAAPTOB, MPaBUIT TEXHUYECKOW 3KCNyaTauuu, UHCTPYKUMIA 3aBOOOB-
M3roToBUTENEN N OPYro HOPMATUBHO-TEXHUYECKON OOKYMEHTaUUM U OEeNCTBYIOLEMY 3aKOHO4ATENbCTBY,
3aperncTpMpoBaHHOE B YCTAHOBIIEHHOM 3aKkoHoZaTenbCcTBoM Poccun nopsigke B opraHax M'MbOL MBL, PO,
ykaszaHHoe KnveHTom npu AKTUBauUuM KapTbl, siBRsiloLleecs 06bekToM paboT u/unu ycnyr, okasblBaeMbixX

KomnaHuen, B nopsigke u Ha YCnoBuAX yCTaHOBJIEHHbIX HACTOALLMMN MpaBmnamu, 3a NCKNOYEHNEM:

1.1.10.1.monenoB 1 Benocuneaos.

1.1.10.2.MOTOUMKIOB C OOKOBbLIM MPULEMNOM.

1.1.10.3.Tpex- 1 YeTbIPEXKONECHbIX MEXaHNYECKNUX TPAHCNOPTHbLIX CPeaCTB.

1.1.10.4.MOTOLIMKIOB, C MOMEHTA BbIMycka KOTOPbIX NpoLno 6onee TpUaLaTK NeT, a Takke TPAaHCMOPTHBLIX CPeACTB,

BbINYLEHHbIX obLwmm TUPaXXOM MeHee YeM CTO 3K3eMNdapoB.

1.1.10.5.MOTOUWMKNOB, He 3aperucTpUpOoBaHHbIX B MNOPSAKE, YCTAHOBMEHHOM 3aKoHOAATEeNbCTBOM Poccuiickon

denepauum (3a UCKMNIOYEHNEM CyHaEB, NPedyCMOTPEHHbIX 3aKoHogaTenscTeoM Poccum).

1.1.10.6.MOTOUMKINOB, He MpOWeaWnX B YCTAHOBNEHHOM MNOPsiAKe roCcyfapCTBEHHbIM TEXHWYECKUA OCMOTP Ha

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

MOMeHT obpalleHns KnueHta B KomnaHutio.

HanonHeHue kapTbl — 06bem u ycnoBus paboT um ycnyr, oka3biBaembix Komnanuen KnueHTy npwu
npeabasneHun KapTtbl Ha yCnoBusiX 1 B Nopsiake, YCTaHOBNEHHOM HacToswmmMuy Npasunamu.

MaptHep KomnaHuu, napTHep — noboe nuLo, He sBnstoLleecs KMMeHToM KomnaHum 1 ocyllecTensoLlee
¢ KomnaHuel B3aMmogencTBME Ha OCHOBaHUM W B NOPSAKE, NPEAYCMOTPEHHOM COrnalleHusIMU,
3aKknYeHHbIMN Mexay KomnaHven n naptHepom Komnanuw.

MpaBuna 3A0 «ABTOACCUCTAHC» (MpaBuna, Hactosiwme [paBuna) — ny6nuuHas odepTa,
cogepxalwaa npegmeTr u ycrnoBuss [loroBopa Ha okasaHue ycnyr KnveHty KomnanHum Komnanuen,
3aKIIIOYEHHOTO B COOTBETCTBUM C MOJIOXKEHUSMU, YCTaHOBMEHHbIMU rnaBol 28 [pagaHCKoro Kopekca
Poccuiickon ®egepauun, B peaakuumn, AeAcTByOLLEe Ha MOMEHT 3aknoyeHus Jorosopa.

MpeactaButens KnueHta — pgeecnocobHoe usmyeckoe nuULO, JOONYLWEHHOE K  yrpaBIeHMUIo
TpaHcnopTHeIM cpeacTBOM/MOTOUMKIIOM, YKa3aHHbIM B YYETHbIX AaHHbIX. CTOPOHbI AOrOBOPUIUCE, YTO
npepoctaenstoT MpeacraButensm KnveHta npaBo oT umeHn KnneHTta 3akasbiBaTb U NPUHUMAaTh OKa3aHHbIE
KomnaHuen ycnyru, BbINONHEHHbIE paboThl, @ Takke NOANUCLIBaTL AOKYMEHTbI, ochopmnsiemble KomnaHuen
npyv OKasaHWW YCnyr, BbINOMHEHUN paboT. CTOPOHbLI TakkKe OOrOBOPWUIINCH, YTO MPU B3aMMOAEWCTBUM C
KomnaHuen B pamkax [oroBopa, 3akntdeHHoro mexay CTOpoHamy Ha OCHOBaHUKM Hactosilwmx [pasun,
MpencTtaBsutenn KnueHta 4encTByOT OT MMEHM U 3a c4eT KnueHta. CTOpOHbI JOrOBOPUMUCH, YTO OAMH M3

MpencTtaeutenei KnueHTa ykasbiBaeTcs B y4€THbIX AaHHbIX.
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1.1.15. CrtopoHbl — KomnaHus, KnueHT, 3akniouvBliMe HacToswuin [loroBop B COOTBETCTBMM C YCNOBUSIMMU,
yCTaHOBMNEHHbIMU HacToAwuMK [paBunamm, No OCHOBaHWSM, NpegyCMOTPEeHHbIM rnasow 28 [MpaxkgaHcKkoro
koaekca Poccunckon degepaumm 1 HacToswmmm MNpasunamu.

1.1.16. TexHuM4ecKoe TpaHCNOPTHOEe CpPeAcTBO — NpuHagnexawee KomnaHuu nubo MaptHepy KomnaHum Ha
3aKOHHOM OCHOBaHWWM YCTPOMWCTBO, NpedHa3HayeHHoe Anisl NMepeBO3KM Mo Joporam naen, rpy3oB unm
obopynoBaHusl, YCTAHOBMEHHOIO Ha HEM, NPMBOANMOE B ABWXKEHWE OBUraTenem u npegHasHavyeHHoe Ansi
npoBefeHnst paboT, Ha YCNOBUSIX U B MOPSAKE, YCTAHOBNEHHOM HacToswmMuy MpasBunamm n 4encTeyoLWMM
3aKOHO4ATENbCTBOM.

1.1.17. TpaHcnopTHOe cpeAcTBO — NpuHaanexawee KnveHTy, Ha 3aKOHHOM OCHOBaHWWM YCTPOMCTBO, NPUBOANUMOE
B [BWXEHWe pJBuratenemM, npefHasHadeHHoe AN MepeBO3KM MO Aoporam Niogew, rpysoB  wU/vnum
060opy10BaHUsi, YCTAHOBIMEHHOTO Ha HeM, oTBevatlllee TpebOoBaHWSAM COOTBETCTBYHLLMX CTaHOAPTOB,
npaBun  TEeXHWYECKON 3KCnnyaTauuu, WHCTPYKUUA 3aBOAOB-U3roToBUTENEW U OpYyrod HOpMaTMBHO-
TEXHNYECKOM JOKYMEHTaLMM N OEeNCTBYIOLLEMY 3aKOHOOATENbCTBY, 3aperMcTpMpoBaHHOE B YCTAHOBEHHOM
3akoHogaTenbcTBoM Poccum nopsigke B opraHax MO MB[ PO, ykasaHHoe KnueHTom npu AkTuBauum
KapTbl, ABnstoLleecss 06bEKTOM paboT u/unu ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuei, B nopsagke v Ha yCroBusix
YCTaHOBJIEHHbIX HAacToAWMMK MNpaBmnamu, 3a UCKITYEHNEM:

1.1.17.1. MoToumkIIoB, MonedoB' 1 Benocunenos.

1.1.17.2.T'yxeBbIX NOBO30OK.

1.1.17.3.Tpy30BbIX TPAHCNOPTHbLIX CPEACTB.

1.1.17.4. TpaHCNOPTHbIX CPEeACTB, CO3[AaHHbIX Ha 0a3e aBTOMOOMIEN XapaKTEPU3YHLUXCS COBOKYMHOCTBI CBOMX
KOHCTPYKTUBHbIX MPU3HAKOB KaK «JErKOBOM» WIU «MNUKany», pa3peLleHHON MakcumarbHOW maccoln Gonee
OBYX TbICSAY NATUCOT KUMOrpaMmm.

1.1.17.5.ABTOGYCOB.

1.1.17.6. TpaHCNOPTHbIX CPeacTB, XapaKTepU3YHOLUMXCA COBOKYMHOCTbIO CBOWMX KOHCTPYKTUBHbBIX MPU3HAKOB Kak
«MWHUB3HY» UMK «MUKPOABTOBYC», pa3peLleHHOM MakcMMarbHOM Maccow 6onee ABYX ThICSY KUIOrpamMm.

1.1.17.7. TpaHCNOPTHbLIX CPEeACTB, XapaKTepu3YILLUMXCA COBOKYMHOCTBH) CBOWX KOHCTPYKTUBHbLIX MPU3HAKOB Kak
«TOHOYHbIE» W/MNU NpefHa3Ha4YeHHble K WUCNONb30BaHWIO, W/MMM UCMOMb3yeMble B CMOPTMBHBIX U WHbIX
NoAo6HbLIX MEPONPUATUSX.

1.1.17.8. TpaHCNOPTHbIX CPEACTB, UCNONb3yEMbIX B KQYeCTBe TaKCu.

1.1.17.9. TpaHCNOpPTHLIX CPEACTB C MOMEHTa BbiNycka KOTopbiXx Mpowrno 6onee Tpuauatm neT, a Takke
TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB, BbINYLLEHHbIX OOLUMM TUPAXXOM MEHEE YeM CTO 3K3EMMNIISPOB.

1.1.17.10. TpaHCMNOPTHbLIX CPeacTB, He MNpOoLWealnX B YCTaHOBIEHHOM MOPSAKE rOCYAapCTBEHHbIN TEXHUYECKUN
OCMOTpP Ha MOMEHT obpalleHnst KnveHta B KomnaHuio.

1.1.18. LWrtaTtHoe oGopyaoBaHue TpaHcnopTHoro cpeactBa/MoToumukna — o6opyaoBaHWe TpaHCMOPTHOrO
cpeactBa/MoToumkna, nNpeaycMOTPEHHOE  MPEeAnpUATMEM-U3rOTOBUTENIEM B KAyecTBe  3reMeHTa
KOHCTPYKLMM JaHHoro TpaHcrnopTHoro cpeactea/MoTtoumkna?,

1.1.19. 3BakyaTtop — cheuvanu3npoBaHHOE aBTOTPaAHCNOPTHOE CPeacTBO, npuHagnexawee KomnaHuu unu
naptHepy KomnaHuu, TEXHUYECKM W KOHCTPYKTMBHO MpefHasHayeHHoe [Ans MOrpysku, pasrpysku u
nepeBo3kN [ApPYrux TPAHCMOPTHbIX CpPeacTB MOCPeACTBOM MOMHOM MMM YacTUYHOM Morpysku nnbo
OYKCUpPOBKW, B MOPSiAKE, YCTaHOBMEHHOM TpebOBaHUSIMM WMHCTPYKLUUM MO  3KCMyaTauuuM OaHHOro

cneunanm3npoBaHHOro  aBTOTPAHCNOPTHOrNoO cpeactea MU D,eﬁCTByFOLLl,I/IM 3akoHogaTenbctBomM. K

t Tlox MomenoM B HACTOSIIMX l'lpaBymax TIOHUMACTCA JIBYX- HJIH TPEXKOJIECHOC TPAHCIIOPTHOE CPE/ICTBO, INPHUBOJMMOC B JIBUKCHHUEC JBUIaTCIIEM C paGoth 00beMoM He Goee
TATHACCATH Ky6H'-l€CKl’IX CaHTHUMETPOB U MMCHOIICEC MAKCUMAIbHYIO KOHCTPYKTHBHYIO CKOPOCTh HE 6oJiee MATHACCATH KHJIOMETPOB B 4ac. K momnenam Taxoke TIPUPAaBHUBAIOTCS BEJIOCHUIIC/IBI C
TIOABECHBIM JIBUIaTEIIEM, MOKHMKH W JIpYIrH€ TPaHCIOPTHBIC CPEIACTBA € AHAJIOTMYHBIMHM XapaKTCPUCTHKaAMH. Tlox MOTOLMKIAMH B HACTOSIIUX HpaBHnax TIOHUMAKOTCS JIBYXKOJICCHBIC
MEXaHUYECKHE TPAHCIIOPTHBIC CPE/ICTBA C GOKOBBIM TIPULICTIOM HJIH 6e3 Hero. MOTOLMKIIAMH TaKKe TIPU3HAKOTCA TPEX- U YETHIPEXKOJICCHBIC MEXaHWYECCKHE TPAHCIIOPTHBIC CPEACTBA, HMCIOLIIHE
Maccy B CHApSKCHHOM COCTOSHUM He 60JIee BOCBMICOT KHIIOIPAMM.

2 CTOpPOHBI IOrOBOPUIMCH, YTO TaKUE MOHSATHS KAK IITATHOE», IUTATHBINY, IITATHAsS» U HX YHCIHTEIbHBIC 3HAYCHUS MCIOJb3yeMble B HACTOALMX [IpaBuiiax MOHMMArOTCS

CTOPOHAMH B CMBICJIC JAHHOTO IyHKTa HacTosmux [IpaBui.
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3BaKkyaTopaMm, B Uensx HacTosiwmx [MpaBun MoryT ObiTb MNpUpaBHEHbI TEXHUYECKUE TpPaHCMOPTHbIE
cpeacrsa.

1.2. KomnaHus, Ha ocHoBaHum akuenta KnueHToOM HacTosiwen odepTbl U B COOTBETCTBUM C
OencTBylowuM 3akoHoaaTtenscTBOM Poccuiickon Pepepaummn, 3aknoyaeT ¢ KnmveHtom [JoroBop Ha yCnoBusix,
N3MNoXeHHbIX B HacToswwmx lNpasunax.

1.3. KnueHntom Komnanum moxeT 6biTb Ntoboe aeecnocobHoe dmanyeckoe nmuo.

1.4. [orosBop mexay KnueHTom n KomnaHuen, 3akroyeHHbId Ha OCHoBaHuMM HacTtoswux [lpaswun,
gencteyeT Ha Tepputopumn Poccuiickon ®epepaunn (nanee - P®), ecnu uHoe He npegycmoTtpeHo [oroBopom, 3a
UCKINIOYEHNEM TEPPUTOPUIN BOOPY>KEHHBLIX KOH(DITMKTOB, BOWH, YpE3BblYaHbIX MOMOXEHUN.

1.5. KomnaHnsa BbinonHseT paboTbl, OkasbiBaeT YCryru U COOAEWCTBYET B MOMYYEHUW CKUOOK WU MHbIX
NnofgobHbIX NPeMMYyLLECTB Ha OCHOBaHWM [O0roBOpoB KomnaHuu c napTHepamu, B MOPSAKE W Ha YCMNOBUSX,
YyCTaHOBMNEHHbIX HacTosAwmmMmn [lpaBunamu, wucknioumTenoHo KnveHtam Komnanuu, B TOM uucrne no 3akasy
Mpencrasutenen KnneHra.

1.6. B cnyyae BHeceHuss nameHeHu B 3akoHogaTenbcTBO P®, 3aTparmBalomx npaBoOOTHOLLUEHUSA
CTopoH no Hactoswwmm [lpaBunam, OHM noAnexaT MpuUBEOEHU0 B COOTBETCTBME C BHOBb MNPUHATHIMU
HOPMAaTMBHLIMM aKTamMn C MOMEHTa BCTYM/IEHUS MX B 3aKOHHYK CUITy. YCINOBMWS, HE OFOBOPEHHbIE HACTOALMUMMU
[MpaBunamun, pernameHTUpyOTCA 3akoHoAaTenLcTBomM P®.

1.7. Mpasuna 3A0 «<ABTOACCUCTAHC» aBnstoTcs nybnmyHon odepTor Komnanmu.

1.8. AKLEenToM AaHHoW nybnuyHon odepTbl CTOpOHbLI Mpu3HalT noboe 3akoHHOe npuobpeTeHne
PU3NYeCKNM NULIOM, yKasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacToswmx Mpasun, HeakTuBuposaHHoN KapThbl.

1.9. TakoW akuenT sBMsieTcs NonHbIM M 6Ee30roBOPOYHbIM, TO €CTb (PaKT 3aKOHHOro NpUOGpeTeHMust
Knuentom KoMmnaHun HeaktnBupoBaHHOM KapTbl SBNSETCS NOMHbIM U 6€30roBOpOYHBIM aKLenToM (MPUHATUEM) BCEX
YCIOBUMA HacCTosAWEN OdepTbl, O3HAYalwLWMin, 4YTO NULO, 3aKOHHO MnpuobpeTllee HeakTMBUpOBaHHY KapTty,
cunTaeTcsl 03HaKOMMBLUMMCS C YCMOBUSIMW HacTosdwen odepTbl M, B cooTBeTcTBUM ¢ [paxgaHckum Kogekcom
Poccuiickon ®epepaumn, paccmaTpuBaeTCs kak nvuo, BCTynuBwee ¢ Komnanweln B LOrOBOPHbIE OTHOLUEHUS B
COOTBETCTBMM C YCITOBUAMM AaHHOW Ny6nnyHon odepTbl.

1.10. CTopoHbl npusHatoT [oroBop, ykasaHHbln B MyHkTe 1.4 HacTtoswwmx [lpaBun, [OroBopom
npucoeavHeHns, no KkoTopoMmy KnveHT npucoeguHsieTca K ycnoBusiMm  msnoxeHHeim B [paBunax 3AO

«ABTOACCUCTAHC», 6e3 kakmx-nnbo UCKIMYEHUIN 1 OrOBOPOK.

2. NMPEOMET OOroBOPA. HAMNONMHEHUE KAPTbI

2.1. Mpeometom HacTodwen odepTbl ABNSETCA NpeanoXxeHue 3aknmounTb [oroBop Ha oka3aHue
KomnaHnwen ycnyr KnueHTy B o6bemax v nopsigke, yCTaHOBMNEHHbIX HacToAwmmuy Mpasunamu.

2.2. B pamkax HanonHeHnus kapTbl, KomnaHus BbinonHsaeT no 3akasy Knuenta/lpeactasutens Knuenta
KpYrnocyToyHo criegylowme paboTbl, oka3biBaeT cnegywwme ycnyru u npegoctaendet Knuenty Komnawum
cneayoLLyo nHdopMaumio:

2.2.1. sKcTpeHHas TexHu4veckasn nomolls npy MHungeHTax no Kapre;
2.2.2. sBakyaums TpaHcnopTHoro cpeacTtBa/MoTtounkna KnveHta Komnawuu npu MHumgeHTax no Kapre;
2.2.3. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHAsA NMOMOLLb.

2.3. Takke Komnanns moxeT 3akntoyaTb cornawleHns ¢ MapTHepamm Komnanum B Lensx obecneyeHus
npepoctaeneHns Knuentam Komnanum ckvpok npu peanu3auun ToBapos NMapTtHepamu KomnaHum (ganee no TekcTy
— «NporpamMMbl NOANBHOCTUY ).

2.4, PaboTbl 1 ycnyri, cBA3aHHbIe C BbINOMHEHNEM MEPONPUATUIA, yKasaHHbIX B MyHKTE 2.2 HacTOALLMX
MpaBun, B OTHOWeEHWM TpaHcnopTHOro cpeactea KrnmneHTa, KpomMe CnpaBOYHO-KOHCYMNbTAUMOHHBIX —YCNyT,
BbIMOMHATCA NPU YCNOBUM HaxoxaeHus TpaHCnopTHOro cpeacTtsa B 30He okasaHusa ycnyr u He 6onee yem oauvH
pa3 no kaxgomy cobbITnio, MOCAYXUBLLUEMY NpuunHON obpalleHnsa Knuental/llpeactasutens KnueHta B KomnaHuto.

30Ha oKasaHWsi KOHKPETHbIX YCNyr, NPeAYCMOTPEHHBIX NYHKTOM 2.2 HacToswmx [NpaBun, ykaseiBaeTcs B MonoxeHun
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o 3oHe okasaHusa ycnyr KnueHTtam, pasmeljaemom Ha cavite www.0560.ru. Mpu HaxoxgeHun TpaHCNOpPTHOro
cpencTBa BHe 30HbI OKa3aHWs YCryr, yKasaHHOW B HACTOSILLEM MYHKTE, YCNYrn MOryT ObiTb Oka3aHbl KnMeHTy Tonbko
B Mopsiake, ykasaHHOM B NyHkTe 5.5 HacToAwmx Mpasun.
2.5. PaboTbl 1 ycnyru, CBA3aHHbIE C BbINONIHEHNEM MEPONPUATUN, yYKasaHHbIX B NyHKTe 2.2 HacTtoAwwmx lMpasun,
B OTHoweHun MoTtoumkna KnueHTa, KpoMe CnpaBOYHO-KOHCYIbTALMOHHBLIX YCMYr, BbIMOMHSAOTCSA NpWY YCroBuu
HaxoxgeHus MoTouukna B npefenax agMMHUCTPATUBHBLIX rpaHul ropoda MockBbl, @ Takke Ha pacCTOsTHUM He
bonee yem 50 (NATngecaTn) kKMnomeTpoB OT MOCKOBCKOIM KOMbLIEBOW aBTOMOOWITBLHONM JOporv 1 He Gonee Yyem oauvH
pa3 no kaxaoMy cobbiTuo, MOCNYXMBLLEMY Npu4nHON obpalueHust Knuenta/lpeactasutens KnueHta B Komnanuto.
Mpu HaxoxgeHun MoTouukna 3a npegenamv TEPpPUTOPUW, YKasaHHOW B HACTOALLEM MyHKTE, YyCrnyru MoOryT ObiTb
oKasaHbl KnueHTy TonbKo B nopsaake, ykasaHHOM B MyHKTe 5.6 HacTosawmx [MNpasun.
2.6. HanonHeHve kapTbl, ykasaHHoe B NyHkTe 2.2 Hactoswwmx [paBun, BknoyaeT B cebs, Kpome
crnyyaeB, yCTaHOBMNEHHbIX NyHKTaMu 2.10 n 2.12 HacToswumx MNpasun, cnegyowme Buabl paboT v ycnyr:
2.6.1. B paMKax 3KCTPEHHOW TEXHMYECKOM MNOMOWM B OTHOWEHUM TpaHCNOPTHOro cpeacTBa
KnueHTa, He MeHee YeM OZIMH U3 CNeAyIoWMX BUAOB paboT u ycnyr::
2.6.1.1. MNMpoBegeHne mMeponpuATUIA No 3anycky AsuraTens TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, B TOM Yuche He
MeHee YeM OT O[JHOrO BHELLHEro UCTOYHUKA;
2.6.1.2. OKCTPEHHbI PEMOHT CHUCTEeM anekTpoobopyaoBaHNs TpaHCNopTHOro cpeacTea’;
2.6.1.3.Momowb B AosanpaBke TpaHCNOPTHOro cpeactsa TONMMBOM (KpOMe ra3oBOro TOMnvBa) B
KonumyecTBe He Oonee pgecATw nUTPOB, BKM4Yawllee B cebs He MeHee 4YeM OOMH U3
cnepylowmx BugosB pabot, npu ycnoBum onnatbl KnueHntom/TpenctaButenem KnuveHta
CTOMMOCTU TOMMMBA M NpU yCnoBun hakTMYECKoro OTCYTCTBMS TOMMMBA B TONNUBHOM bake:
2.6.1.3.1. HenocpeacTBeHHasa 3anpaska TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa TOMMMBOM COOTBETCTBYIOLLENO
BMAa, ¢ cobnogeHnemM ycrnosuii JaHHOW Npoueaypbl, onpeaerneHHbIX B TpeboBaHMsax no
aKCnyaTauum n o6CnyxmBaHuMio 4aHHOro TpaHCNOpTHOro cpeacTBa;
2.6.1.3.2. ObecneyeHne goctaBku KnueHta/llpeactasutens KnveHTa BMecTe WM OTAENbHO OT
TpaHCNOpPTHOro CpeAcTBa 4O MecTa Grivbkaniien aBTOMOOUNBHON 3anpaBOYHOM CTaHUMK
COOTBETCTBYylOLLlErO  BMaa TonnmBa (M obpaTHo, B  Ccnydae  [OCTaBKu
Knuental/llpeactaButens KnueHta otaenbHO oT TpaHCNOPTHOro cpeacTtsa) M NOMOLLb B
3anpaske TpaHCMOPTHOro cpeAcTBa yka3aHHbIM TOMMUBOM.
2.6.1.4. PaboTbl No 3amMeHe koneca TpaHCNOPTHOrO CPeACTBa, BKovatoLwme B cebs HenocpeaCTBEHHO
3aMeHy Koreca TpaHCMOpTHOro cpeactBa B cbope Ha LWTaTHOe 3anacHoe Koreco
TpaHCcnopTHOro CpeacTBa Npy OTCYTCTBUM COPBaHHbIX/HENCNPaBHbIX KPenexHbIX GonToe/raek
UINWN MHBIX CUCTEM U MEXaHU3MOB KpEenneHns koneca, npu Hanuumm uanyeckomn BO3IMOXHOCTU
NyTEM NPUMEHEHUs LITAaTHOTO WMHCTPyMeHTa TpPaHCMOpPTHOrO CpeacTea®, M Npu YCroBuu
OTCYTCTBUS CcrieumarnbHbIX YCTPOWUCTB, UCKIMIOYAIOLMX CHATUE Koneca TpaHCNopTHOro cpeacTasa
6e3 npvMeHeHus Apyrvx creumarsnbHbIX YCTPOWUCTB (B Cry4Yae OTCYTCTBMA MNOCMEdHUX Y
KnuenTtal/llpeactasutens KnuenTta);
2.6.1.5. MpoBegeHne paboT N0 BCKPbITUO [OBepert  TpaHCNOpPTHOrO  cpeacTBa, OGaraxHuka
TpaHcrnopTHoro cpefcTtea, KanoTa TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, a Takke Mo  BCKPbITUIO

MeXaHU4YeCKMX MNPOTUBOYIOHHbIX CUCTEM, YCTAHOBJIEHHbIX Ha [OaHHOM TpaHCﬂOpTHOM

3 Venyru, ykasaHHBIe B HACTOSIIICM MYHKTE, OKA3IBAIOTCS TOIBKO B OTHOMICHHH TPaHCTIOPTHOTO cpeicTBa KiMenTa, 1 He 0Ka3sIBalOTCs B OTHOMICHHH MoTotkia Kiuenra,

# DKCTpEHHBIH PEMOHT CHCTeM 31eKTPO06OpyHoBaHus TPaHCIOPTHOTO CPeCTBA BKIIOUACT B cebsl YACTHYHOE OGCTYKHBAHHE IITATHOH aKKyMYJISTOPHOI 6atapen TpaHCIOPTHOrO
cpeacrBa Oe3 00s3aTeNbHOMN 3apsa/kH M/MIM 00S3aTENBHOTO BCKPBITHS IITATHOM aKKyMyIsATOpHO# Gataper TpaHCIOPTHOTO CpEJCTBA; 3aMEHY ITAaTHBIX Npenoxpanutencii TpaHcnopTHOro
CpeJicTBa M/WJIHM ITAaTHBIX pene TPaHCIOPTHOTrO CPE/CTBA, NPH HAMYMHM TEXHHYECKOH BO3MOXKHOCTH; NMPOBEICHHE MEPONPUATHI MO OTKIIOUEHHIO YCTAHOBICHHON CHCTEMBI CHTHAIM3ALMM
umMmoOuIH3aimu TpaHCopTHOroO cpeacTBa.

5 Ecin Kinenr/Ipeacrasutens KiuenTa HacTauBaeT HA IPUMEHEHHH HHBIX, HE PEYCMOTPEHHBIX IITATHOM KOMILIEKTaIueil TPaHCIIOPTHOTO CPEACTBA YCTPOIICTB JUIS IIPOBEICHHS

paboT 1o 3aMeHe Kojeca B pamkax HarosiHeHus KapThl, B 3aka3e-HapsiAe Ha OKA3aHUE YCIIyTH AENaeTCs COOTBETCTBYIOLIAs OTMETKA.
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cpencTee, MpW  YCNOBWUW, YTO KOHCTPYKTUMBHblE 0cOBeHHOCTM TpaHCcnopTHOro cpeacTea
NMO3BOMSIOT OCYLLECTBUTL AaHHbIE paboThbI.
2.6.2. B pamMKax 3KCTPeHHOM TEeXHUYEeCKOM nomolun B oTHoweHun MoTouukna KnueHta, He MeHee
YeM OAMH M3 CrieAyloWNX BUAOB paboT u ycnyr’:
2.6.2.1. MNMpoBegeHne MeponpusTUin NO 3anycky Asuratens Motouukna, B TOM YUCne HE MeHee 4yem OT
O[HOTO BHELLHEr0 UCTOYHUKA;
2.6.2.2. Momowb B gosanpaBke MoTouukna Tonnmeom (KPOME ra3oBOro TOMnvBa) B KONMMYECTBE He
Oonee gecaTy NUMTPOB, BKMtovatoLwlee B cebsi He MeHee YeM OfMH U3 crnedyroLmx BuMaoB pabor,
npu ycrnosuu onnatbl KNnMeHToM CTOMMOCTM TONNuea 1 nNpu ycriosun hakTUHECKoro oTCyTCTBUSA
TONnvBa B TONMMBHOM bake:
2.6.2.2.1. HenocpeacteeHHas 3anpaBka MoToumkna TOMMAMBOM COOTBETCTBYOLLEro Buaa, C
cobniogeHneM  ycroBuii LaHHOW npouenypbl, onpefdeneHHblx B TpeboBaHusX Mo
akcnnyatauum n obcnyxveaHuio gaHHoro MoToumkna;
2.6.2.2.2. O6ecnevyeHne poctaBkn KnmneHta KomnaHum Ao mecTa Onukanen aBTOMOOUITbHOW
3anpaBoOYHOM CTaHUMM COOTBETCTBYKOLLEro Buaa TonnuBa M obpaTHO, M nomoulb B
3anpaske MoToumkna ykasaHHbIM TOMMNBOM.
2.6.2.3. BpemMeHHbI peMOHT npokona GeckamepHol LWKWHbI 6e3 eé cHATUS ¢ koneca MoTouukna u
pa3bopTUPOBKK, BKMNOYaloLWmiA B cebsl obHapykeHWe MecTa Mpokona, ygoaneHue npegmerta,
NoBpeAMBLUErO LUUHY, HEMOCPEACTBEHHbIN PEMOHT Mpokona (yCTaHOBKa LUHYPOBOrO XryTa,
GrokMpytoLLEro OTBEPCTUE NPOKONa);

2.6.3. lpoBegeHne MeponpusaTUA  NO  OTKIIOYEHUI0  YCTAHOBMEHHOW CUCTEMbl CUrHanuMsauum wu
uMMoOunu3aumm MoToumkna npu  YCNOBMM, YTO KOHCTPYKTUBHbIE 0COGeHHOoCcTM MoTouumkna
NO3BOJISAIOT OCYLLECTBUTL AaHHbIE PAbOTHI.

2.6.4.B pamkax 3Bakyauuum TpaHcnopTHoro cpeactBa/MoTouukna, He MeHee 4YeM OOWH U3
cnepyrowmux BUAOB paboT un ycnyr:

2.6.4.1. MomelleHne NOMHOCTLI0 UNK YacTUYHO TpaHcnopTHoro cpeactea/MoToumkna Ha JBakyaTop,
3akpenneHve TpaHcrnopTHoro cpeacTtBa/MoTouukna Ha OBakyatope, nubo 3akpenneHue
OyKCMpPOBOYHOrO Tpoca Ha TpaHcnopTHOM cpeacTtee/MoToumkne B Lensax OyKCUMpoBKM B
COOTBETCTBUM C TpeboBaHMAMM OEWCTBYIOLLEro 3akoHOOATenbCTBA, WHCTPYKUMM MO
akcnnyatauum JaHHoro TpadcnopTHoro cpeacTtBa/MoTouukna u TpebGoBaHUAMU  TEXHUKM
©e3onacHocTK, NMOO 3akpenreHne yCTPOWCTBa, 0OECneyYnBaloLLEro XeCTKYl CLUENKy Mexay
OBakyaTopoM n TpaHcnopTHbIM cpeacTBoM/MoOTOLMKITOM B Liensix OyKCUPOBKM B COOTBETCTBUU
c TpeboBaHMSMM OENCTBYHOLLErO 3aKOHOAATENbCTBA, WHCTPYKLMW MO 3KCNyaTaumy AaHHbIX
TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB 1 TPEOOBaHUAMU TEXHUKM 6E€30NaCHOCTY;

2.6.4.2. MNepemewyeHne TpaHcnopTHoro cpeactBa/MoToumkna nocpeacTBoM 3BakyaTopa yKka3aHHbIMU
Bbllle MeTogamMu B MecTo, ykaszaHHoe KnueHTom/lpegctaButenem KnueHta, B rpaHuuax
TeppuTOpUK, yKasaHHOW B MyHkTe 2.4 HacTosiwmx lMpaBun (npu 3akase ycrnyru B OTHOLLEHWM
MoTtoumkna — B MecTe, YykasaHHom KnueHntom/TpeactaButenem KnveHTa, B rpaHuuax
TeppuTOpUK, YKasaHHOW B NyHkTe 2.5 HacToswwmx Mpasun), ¢ y4eToM TpeboBaHMI HACTOALLMX
[MpaBun, gencTByloLWero 3akoHoA4ATEeNbCTBA M UHCTPYKLUMI MO 3KcnnyaTauum TpaHCnopTHOro
cpeactea/MoTouumkna n OBakyaTtopa;

2.6.4.3. MepemewieHne TpaHcnopTHoro cpeactea/MoTouukna ¢ OBakyaTopa Ha 3eMno  u/unu
NMOBEPXHOCTb MCKYCCTBEHHOIO COOPYXeHus, Nnbo oTuenneHve GykcMpoBo4HOro Tpoca, nubo
YyCTPOWCTBA, obGecneymnBaroLLero XKECTKYI0 cuenky mMexay TpaHcnopTHBIM

cpeactBoM/MOTOLUMKIIOM 1 JBakyaTopoM B LENAX  OCTaBfieHuss  TpaHCMOpTHOro

6 Venyry, ykazaHHbIE B HACTOSIIEM ITYHKTE, OKA3bIBAIOTCS TOJIBKO B OTHOIIeHHH MoTounkia Kiuenta, u ne okaseiBaiotcs B otHomennu Tpancnoprroro cpeacrsa Kinenra.
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cpeactea/MoTouumkna B MecTe, ykazaHHOM KnveHtom/Tlpeactasutenem KnueHta, B rpaHuuax
TeppuTopuK, ykasaHHon B NyHkTe 2.4 HacToswwmx [paBun (npu 3akase ycnyrm B OTHOLUEHUMU
MoToumkna — B MecTe, ykasaHHoMm KrnmeHtom/TpenctaButenem KnveHta, B rpaHuuax
TeppuUTOpUK, yYKasaHHOW B NyHkTe 2.5 HacTosawwmx lMpasun), ¢ yyeToM TpebGoBaHMI HACTOALLMX
[MpaBun, gencTeylolero 3akoHoAaTeNbCTBa U UHCTPYKLMI MO 3KcnnyaTaumym TpaHCnopTHOro
cpencTtea/MoTtouukna n OBakyaTopa;
2.6.4.4.MpoBegeHme paboT NO  u3BMNeYeHuto  TpaHcnopTHoro  cpepctBa/MoToumkna — u3
TPYOHOLOCTYMHbLIX MeCT B cryy4ae Hanuuus y KomnaHum nm6o y [MapTHepa Komnanuu
COOTBETCTBYIOLLIEN TEXHUYECKOWN BO3MOXHOCTH.
2.6.5. B paMkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLMOHHON NMOMOLLM HE MEHee YeM OAMH U3 crneayrLlmnx BUAoB
pa6oT u ycnyr:
2.6.5.1. MpepocraBneHne cunamu onepaTopckoi cnyxobbl KomnaHuy cnpaBoyvHOW MHopmaumu,
umetoLlerica B 6ase gaHHbix KomnaHuy;
2.6.5.2. OcyuiecTBneHve puanYecKknx KOHCynbTauun No TenedoHy no Bonpocam:
2.6.5.2.1. npuobpeTeHnsi, TaMOXEHHOro  OdOPMIIEHUsI,  HANOroobOXeHWsi,  CoBepLUEeHMs
perncTpaumoHHbIX  OEeNCTBUMN, aKcnnyarauuu, obGcnyxunBaHms " pemoHTa
aBTOMOTOTPAHCMNOPTHbLIX CPEACTB;
2.6.5.2.2.B obnactu 3awuTel npaeB notpebutenen npu npuobpeTeHnn, 3IKcnnyaTaumu,
06Cny>X1BaHUN N PEMOHTE aBTOMOTOTPAHCMOPTHBIX CPEACTB;
2.6.5.2.3. npnobpeTeHUs], OTUYXOEHNSA, MEHBI, 3arora, JapeH st U COBEPLUEHMUS UHBIX MPaXXaaHCKO-
NpaBOBbIX CAENOK C aBTOMOTOTPAHCNOPTHBIMU CPeACTBaMu;
2.6.5.2.4. copepxaHnsa, 0OByCTpoMCTBaA W 3IKCMNyaTauuyv aBTOMOOWMBHBLIX CTOSHOK W rapaxemn
ntoboro TMna, aBTOCEPBUCOB, AEATENBHOCTU 3KCMIyaTaUMOHHBIX CIYX0, a Takke MHbIX
NpaBOOTHOLLEHMI B 06nacTy aBTOMOTOTPaHCMNOPTa;
2.6.5.2.5.n0 uHbIM BOMpocamM NPaBOOTHOLEHWA B 0b6nactm aBTOMOOMMBLHOrO TpaHcrnopTa U
aKcnyaTaumMm TPaHCNOPTHBLIX CPEACTB, B TOM YMCHE MO BOMPOCaM B3aUMOOTHOLLEHUIA C
NpaBoOOXpaHUTENbHbIMW ~ OpraHamMM U UHbIMW  OpraHu3auusmm B cdepe
aBTOMOTOTPAHCMOPTA M SKCnyaTaumMm TPaHCMOPTHBIX CPEACTB.
2.6.6. B pamkax nporpamm fioOfifIbHOCTU HE MEHEE YEM OAWH U3 CrieAyrLnX BUAOB paboT 1 ycnyr:
2.6.6.1. CopenictBue B npedocTaBrieHUM CKUAOK U WHbIX NPUOPUTETOB MNpWU peanu3auuy TOBapoB,
pabot u ycnyr lMapTHepamu KomnaHuvM B noOpsiAke W Ha YCroOBUAX, MPEAYCMOTPEHHbIX
COOTBETCTBYIOLMMN  cornaweHnsamn  mexay Komnanuen wn  [MapTtHepom  KomnaHuu.
MHdopmaums o AerCTBYIOLWMX NporpaMmmMmax fosifibHOCTU pa3mellaeTcs B ceTn MIHTepHeT no
agpecy www.0560.ru

2.7. Jobble  ycnyrv, B pamkax HanonmHeHWss  kapTbl  BBIMOMHAKTCA N0 TpeboBaHuto
Knuental/llpeactasutenss KnveHta npy Hanmmumm TeXHUYECKOW U PU3NYECKON BO3MOXHOCTU MX BbINOMHEHUS, Npu
ycnosum oTcyTcTBust y KomnaHum ctaumoHapHoro cepBucHoro obopynoBaHumst.

2.8. B ncknioumTenbHbIX cniyyasix, korga B pesynbtate MHumaeHTa Knuent/Mpepctasutens KnueHTta no
COCTOSIHUIO 3[10POBbSI HE MOXET NPUCYTCTBOBaTbL B MECTE OKa3aHusl yCryr/BbiNonHeHuss pabot, nubo npegocraBuTb
OOKYMEHTbI, NpeayCMOTPEHHbIE MYHKTOM 2.9 HacToswmx MNpasun, npu ycnosuu, 4to y KomnaHum ectb 4OCTOBEPHbIE
OaHHble 0 xenanuu KnueHta/llpenctaButensa KnveHTa nonyunTb yKasaHHble ycnyru/pabotbl, Komnanusi Bnpase
okasatb KnueHTy ycnyru, BbIMONHWTL paboTbl B pamKax 3KCTPEHHOW TEXHWYECKOW MOMOLLM, W/Mnu 3Bakyauuu
TpaHcnopTHoro cpegctea/MoTtoumkna. lpu 3atom B pamkax 9Bakyauum TpaHcnopTHoro cpeactsa/MoTtoumkna
KomnaHusa goctaBnsieT TpaHcnopTHoe cpeacTtBo/MoTtoumkn KnueHTa no agpecy, ykasaHHOMY B YYETHbIX OAHHbIX B
KayecTBe KOHTaKTHOro agpeca KnvueHta B nopsake, NpefyCMOTPEHHOM MYHKTOM 6.2 HacToswwmx MNpaswun.

2.9. Jlio6ble paboTbl, BbinonHAeMble Mo TpebosaHutio KnueHTal/llpeactaButens KnueHTa B pamkax

HanonHenns KapThbl, BbINOJTHAKOTCA TOJTbKO B ero NPUCYTCTBUN n TOJTbKO npun npeagbAaBieHnn
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Knuentom/Mpeacrasutenem Knnenta KapTtbl KnveHTa, BoAWTENbCKOro y,qocmBepeHM#, cBugeTensctBa o
peructpauun TpaHcnopTHoro cpeacTtea/MoTounkna (nacnopta TPaHCMOPTHOrO CpeacTBa WM TEXHUYECKOTO
nacnopta TPaHCMOPTHOrO CPeACTBa) W AOKYMEHTOB, MOATBEPXAALWMUX 3aKOHHOCTb BrageHus [aHHbIM
TpaHcnopTHbIM  cpeacTBOM/MOTOUMKIIOM, TanoHa O MPOXOXAEHWM TOCy4apCTBEHHOrO TEXHUYECKOro OCMOoTpa
OaHHbIM TpaHcnopTHbIM cpeacTBoM/MOTOLMKIIOM.

2.10. KomnaHns BnpaBe OTKa3aTb MOMHOCTbIO UMM YacCTUYHO B BbINOMHEHWMM Mobbix paboT u ycnyr,
NPOBOAUMBIX B pamMkax HanonHeHus kapTbl, €CnM Takoe BbIMONHEHUE 3aTPyAHEHO WM HEBO3MOXHO B CUIY
orpaHuyeHus goctyna k TpaHcnopTHoMy cpeactsy/MoTounkny coTpyaHukos KomnaHum n/vnu MNMaptHepa KomnaHuu;
BbINOMTHEHWE TakMx paboT CBA3aHO C BO3HMKHOBEHMEM OMacHOCTU NPUYNHEHWS Bpeaa.

2.11. KomnaHnsa He HeceT OTBETCTBEHHOCTW, 3a npuumHeHnne KnuveHty/lpeactaButento KnueHTa
MoparnbHoro yuiepba, ynyLlieHHOM Bbiroabl, MPOCTOs, NOTEPU A0X04a U APYTMX KOCBEHHBLIX U KOMMEPYECKUX NOTEPb,
ybbITkOB M pacxopoB kak KnueHtos/[pepcTtaButeneirt KnveHToB, Tak U TpeTbUX Nul, B TOM YUCIE, HO He
orpaHnymMBasCch: WTpadbl, NPOXMBaAHME B FOCTWHULE BO BpeMs pemoHTa TpaHcrnopTHoro cpepctea/MoToumkna,
KOMaHOMPOBOYHbIE pacxofbl, NMOTEPU, CBSI3aHHbIE CO CPOKaMu MOCTaBKM TOBApPOB M MPOW3BOACTBA YCNyr U TOMY
nogobHoe ecny aTU NOCNEACTBUSA HE Bbl3BaHbl BUHOBHbIMUW AecTBUAMIU KomnaHuu.

2.12. B cootBeTcTBUM € HacToswumu [NpaBunamm KomnaHusi He HeceT OTBETCTBEHHOCTW W BrpaBe
OTKasaTb B BbIMNONHEHUN PaboOT W/MNKM OKaszaHWM YCnyr, NPesyCMOTPEHHbIX B NyHkTe 2.2 Hactosiwux [Mpasun B
cnyyasx:

2.12.1. YwmbiwneHHbix pencteuii  Knuenta/lpeactaButenss KnueHTa, WHOro nuua, [OOMYLIEHHONO K
ynpasneHuto TpaHcnopTHbIM  cpeAcTBOM/MOTOLUMKIOM, YKa3aHHbIM B Y4eTHOW WHdOopMauuu,
naccaxupoB 3Toro TpaHcrnopTHoro cpeactesa/MoToumkna, HanpaBneHHbIX Ha HACTyNneHMe cobbITus,
npenycMOTpeHHOro nyHktoM 2.6 [paBun, nmubo npu CcOBEpLIEHUM WUNWU MOMbITKE COBEPLUEHUS
yKa3aHHbIMW NLaMN NPECTYNIIEHUS UNN MHOTO MPOTMBOMNPAaBHOIO OESHUS;

2.12.2. lpu obpawennn Knuenta/lpeactaButens KnveHTta:

2.12.2.1.He QONyLLEHHOro K yNpaBrneHuio AaHHbIM TpaHCNOPTHBIM cpeacTBomM/MoToUMKIOM;

2.12.2.2.He wumeloWero npaBa YyNpaBrneHWs TPAHCMOPTHbIMW CPEACTBaMM  COOTBETCTBYHOLLEWN
KaTeropwu;

2.12.2.3.He vMewLEro [OKYMEHTOB, MNOATBEPXOAKLWMX NPaBO BNafjeHWsi, MNONb30BaHWUA W/unn
pacnopspkeHnst 4aHHbIM TpaHcnopTHLIM cpeacTBOM/MOTOLMKIOM;

2.12.2.4. Haxo4sawerocsi B COCTOSHUM Mto6oi hopMbl ankorofibHOro, HAPKOTUYECKOrO UM TOKCUYECKOTO
ONbSHEHVS UNN MOA BO3AENCTBUEM MEAMKAMEHTO3HbIX NpenapaToB, NMPUMMEHEHNE KOTOPbIX
NPOTMBOMOKA3aHO nMNpU  yNpaeBfeHWM TPaAHCMOPTHbIMW CPEACTBaAMKM, a Takke, ecnu
KnueHt/MpeactaBuTtens KnueHTa oTkasancs MpovTM MeauLMHCKOE OCBUMAETENbCTBOBAHUE
(akcnepTuay)?;

2.12.3. lMpoTtuBonpaBHbix AenctBuin KnueHta/llpegcrtaButens KnveHTa, TpeTbMX WL B OTHOLUEHWM
paboTtHmka KomnaHum w/vnu [MapTHepa Komnawum, a paBHO NpU 3aKOHHbIX TpeboBaHUsIX
YNONHOMOYEHHbBIX JOMKHOCTHBIX U/UINN MHBIX NULL O NPEKPaLLEHUN BbINONHEHNS paboT nnm ob oTkase
OT VX BbINOSTHEHUS;

2.12.4. Mpu HaxoxaeHnn TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa BHe 30HbI  OKasaHus  yCnyru, 3aka3aHHOM
KnneHtom/lNMpeactaButenem KnueHTa;

2.12.5. [Mpwn HaxoxgeHun MoToumkna BHe TeppuUTopun, ykasaHHOM B NyHKTe 2.5 HacTodawmx MNpasus;

7 HpH U3BATHHU B YCTAHOBJICHHOM IOPSA/IKE BOJUTEIBCKOTO YIOCTOBEPEHHUS — BPEMECHHOIO pa3peliCHUs Ha MPaBO YIIPABJICHUSA TPAHCIIOPTHBIMHU CPEACTBAMU M KOITHH MMPOTOKOJIA 06
aJIMMHUCTPATHBHOM NPABOHAPYILIEHUHU, BbIJAHHBIX B YCTAHOBJIEHHOM MOPSIKE.

8 Ilpy Hamu4uK NPU3HAKOB HAXOXACHHs KiMeHTa B COCTOSIHHH ONbSHEHHS WIM OJYPMAaHHBAHMUS, BBINOJHCHUE JIFOOBIX PadOT W/WIHM BBIIOIHCHHE YCIYr NPHOCTAHABIMBACTCS 10
JIOKYMEHTAIIBHOTO MOATBEPIKACHUS (DAKTa OTCYTCTBHS IIPU3HAKOB YIOTPEOICHHS HAPKOTHYECKUX, OyPMAHUBAIOIINX WM BBI3BIBAIOIIMX ONbSHCHHE BELICCTB, JIMO0 JO MOMEHTA HPEKPAICHHS

JICHCTBUS YKA3aHHBIX BEILECTB.
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2.12.6. OG6paweHnns KnueHta/llpeactaButens KnueHta BHe cpoka Aevicteus [Jorosopa;

2.12.7. Wcnonb3osaHus TpaHcrnopTHoro cpepctea/MoToumkna, ykasaHHOro B Y4eTHOW WHopmauuun, B
COPEBHOBAHUSX, UCTIBITAHUSX UNWN ANS 00YyYEHUS] BOXAEHWIO;

2.12.8. Cpgaum TpaHcnopTHoro cpeacTtBa/MoTouukna, ykasaHHOro B Y4Y4eTHOM MHAOPMauWMW, B FU3UHT,
apenfy, NpokaT unm 3anor, ecrnvm MHoe He YCTaHOBEHO AOMONHUTENbHBIM cornateHnem CTOpPOH;

2.12.9. HapyweHusi KnueHtom/TpeactaButenem KnueHTa wnu MHbIM JNMUOM MNpaBUI  SKCnyaTaumm
TpaHcnopTHoro cpegcrtea/MoTouukna, yka3aHHOro B YYeTHOM wuHdopMauuv, B TOM 4ucre
MCnonb3oBaHUWe TexHU4ecku HeucnpasHoro TpaHcnopTHoro cpeacTts/MoTtoumkna, TpaHCnopTHOro
cpencTtea/MoTouukna, He NpoLlelero rocygapCTBEHHbIN TEXHUYECKUA OCMOTP B YCTaHOBIIEHHOM
nopsgke, HapyleHus npaBuil  NoXapHow 6e30nacHOCTV, MpaBuIl MEPEBO3KM U XpaHeHWs
OrHeonacHbIX M B3pblBOOMACHBIX M WHbIX ONACHbIX BELLECTB, W/WNU TAXKENOBECHbIX [PYy30B U
npegmeToB, TpeboBaHWI 6e30MacHOCTU NpU NEPEBO3KE MPY30B;

2.12.10. Bosgencteusa aaepHoro B3pbisa, pagvaumm Unm pagnoakTMBHOMO 3apaXeHus;

2.12.11. BoeHHbIX OENCTBUIA, MAHEBPOB USN UHBIX BOEHHbLIX MEPOMPUATUN, rPaXXaAaHCKOW BOVHbLI, HAPOAHbIX
BOMHEHUA BCSIKOTO pofa wnuM 3abacToBOK, KOHMUCKAUUW, WU3bSATUS, PEKBU3MLUW, apecTa Wnu
YHUYTOXXEHUS TPaHCMOPTHOrO CpeacTBa yKa3aHHOro B YYETHOW MHopmauMu no pacrnopsiKeHMUIo
rocyfapcTBEeHHbIX OpraHoB.

2.12.12. He coobuweHnsi KnneHtoM B yCTaHOBMEHHOM HacToswmMu [paBunaMmu nopsigke cBegeHun ob
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AAHHbIX, COOOLLEHHbIX KnneHTom npu AKTMBaumMn KapThbl.

2.12.13. lMpun daktudeckom otcytcTBum y Knuental/llpeactasutensa KnueHta KapTbl HA MOMEHT okasaHus
ycnyru.

2.13. PeweHne 06 obbeme, BMAE BLINOMHAEMbIX B paMkax HanonHeHus kapTbl paboT u ycnyr, a Takke
06 orpaHN4eHVM UCMONHEHNST NN OTKa3€e OT UCTIOMHEHMS MOMHOCTBIO UM YaCTUYHO NPUHMMAETCS YNOMTHOMOYEHHBIM
coTpyaHukoMm KomnaHwu w/unu naptHepa B 3aBUCUMOCTM OT WMMEIOLLMXCS YCMOBWUA, HaNMMuus BO3MOXHOCTU U C
yyeTom BoneusbsiBnenus Knventa/lpeacrasutens KnveHTta, 3akasasLuero okasaHme KomnaHmen cooTBETCTBYHOLLEN
yCcnyru, B COOTBETCTBMW C OEWCTBYHLUMM 3aKOHOAATeNnbCTBOM, W HacToswumu [lpaBunamu. B niobom cnyyae
KomnaHua ocTtaBnsieT 3a coboi npaBo oTkasaTb MOSIHOCTBIO MMM YacTMYHO B OKasaHWU YCNyr npyu Hanmumuuu
NMOAO3PEHNA O MOLUEHHWYECKUX MIU MHbIX MpoTuMBonpaBHbIX AewnctBui Knuenta/lpeacrtasutensa Knuenta w/ivnn

TPEeTbUX N NO OTHOLLEHUIO K KomnaHum n/vnn TpeTbuM Nnuam.

3. CPOK OEWUCTBUA OOrOBOPA. BCTYMINEHME OOrOBOPA B CUNY. MOPALOK 3AKIMIOYEHUA U
NMPEKPALLEHUA OOMOBOPA
3.1 Horosop mexay KnueHtom 1 KomnaHwen 3akniovaetcs o4HUM M3 crneayoLmx cnocobos:
3.1.1. MNMyTtem nogauu 3ansneHust B Komnanuio n onnatel ycnyr Komnanuu.
3.1.2.Mytem akuentupoBaHms nybnuyHom ocpeptel  Komnawum  nocpeactBom  npuobpeTeHus
HeaKTMBMpoBaHHOM KapThbl.

3.2. [oroBop cuuTaeTcsd 3aKMoYeHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOro MpuobpeTeHUst HeakTMBMPOBAHHOM
KapTbl.

3.3. O6s13aHHOCTM KomnaHum no oTHoweHnto K KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbinofiHeHun paboT n/unu
obecneyeHnto MporpaMm NoANbHOCTM, BO3HWKAIOT POBHO Yepe3 ABajuaTb 4YeTblpe yaca rnocre 3aBepLlUeHUs
npoueaypbl AkTrBaummn kapTel. [JaHHOe MpaBuno He AencTByeT B crnyyae ecnv KnveHT akuentuposan ny6rnyHyio
odpepTy KoMnaHWn Ha HOBbIV CPOK OKasaHWs YCnyr He Mo3gHee YeM B TeyeHue TpuauaTy KaneH4apHbIX AHen ¢
MOMEHTa OKOHYaHUs NpeplayLero cpoka aenctans 0b6s3atenscT8 KomnaHwm, ykazaHHOro B NyHKTe 3.6 HacTOALLMX
MpaBun, B oTHOWeEHWM 3TOro KnueHTa, n B 3TOT e cpok obpaTtuncs B KomnaHuio 3a nonyyeHuem ycnyr. [pu aTom
ncumcrieHme cpoka aencrteus obssatensctB KoMnanum B CBA3M C NOBTOPHBIM (M KaXAbIM MOCMEAYIOLWMM) akLenToMm
ny6nunyHon odepTtbl KomnaHum, ykasaHHoro B nyHkTe 3.6 HacToswmx MpaBun, Ha4MHaeTca Co AHS OKOHYaHWs Cpoka

devicteusa obsszatenscTB KomnaHum no npeablgyLlen akuenTMpoBaHHoOW nybnunyHon odepte Komnanuu.
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3.4. Mpoueaypa AkTMBaUMK KapTbl A0OMKHA ObiTb coBeplUueHa KnMeHToOM B TeYeHue LLecTU MecCsiLEB C
MOMEHTA aKUenTupoBaHust nybnuuHoi odepTbl Komnawuu. OcyulecTBneHne npoueaypbl AKTUBaUUM KapThbl
TpeTbMMM Nnnuamm, He aenawmmmnca CtopoHamu [JoroBopa He JonycKkaeTcs.

3.5. B cnyyae HeaktuBauum KapTbl KnneHTOM B CpOK, NpeayCMOTPEHHbIA MYHKTOM 3.4 HaACTOSALLMX
MpaBun, KoMmnaHus BnpaBe OTka3aTb B OKa3aHUW YCNyr, NpefyCMOTPeHHbIX pasgenom 2 Hactoswwmx lMpasun un
oTKasaTbCs OT ucnonHeHus [orosopa.

3.6. Hencteue [JoroBopa 3akaHunBaetcs B 0 YacoB MOCKOBCKOro BpeMeHU AHsl, CrieaytoLero 3a Tpucta
LIeCTbAECAT NATbIMU CyTKAMW C MOMEHTa BO3HUKHOBEHMS 06si3aHHOCTEN KomnaHum no oTHoweHuto Kk KnumeHTy no
OKa3aHWio yCrnyr, BbIMOMHEHUM paboT u/vnn obecneyeHno NporpamMm fosiNIbHOCTM, YCTaHOBMEHHOrO MyHKTOM 3.3
HacToawwmx Mpasun. Nocne okoH4YaHMsa cpoka aencteusa [Jorosopa, Npyu OTCYTCTBUM B MECAYHbLIN CPOK MUCbMEHHbIX
BO3pakeHu co cTopoHbl KnueHTta no [lorosopy, ycnyru, npegyCMOTpeHHble nyHkTamu 2.2, 2.3 HacToswmx Mpasun,
cuuTaloTcs Hagnexawmm obpasomM okasaHHbIMKU KomnaHuen n npuHsatbiMn KnveHtom. Ob6sizatenbctBa CTOPOH Mo
[loroBopy npekpallatTcsa C MOMEHTa OKOHYaHus Aencteums [JoroBopa.

3.7. Mpwn pocpoyHom npekpalleHmun JJoroBopa, 3a UCKIYEHNEM CriydaeB, NPeayCMOTPEHHbIX MYHKTaMn
3.5, 6.16, 6.17 HacTosAwmx [NpaBun, KomnaHus Bo3spaliaeT KnneHTy CTOMMOCTb yCryr, NPONOpLUOHarnbHO BPEMEHMU,
UCTEKWEMY C MOMeHTa AKTMBaUMK KapTbl KnMeHTOM, 3a BbIMETOM MOHECEHHbIX KoMnaHuen dakTuieckux pacxonoB
ncxodsa u3 cneayollero pacyera:

- E=S*(1-T/365)-F, roe E — cymma nognexawasa Bo3Bpaty KnueHTty; S — cymma, ynnadeHHas
KnueHtom 3a ycnyru KomnaHuv npwm 3aknioveHun Hactoswero [oroBopa; T — KOMMYECTBO MOMHbIX CYTOK,
npoLueawmx ¢ MOMEHTa BO3HNKHOBEHUSI 00653aHHOCTEN KoMnaHum no oTHOLWEHWIO K KnMeHTy no okasaHuio ycnyr,
BbINONHEHMM paboT w/unn obecneyeHuto nporpamMm JOSNbHOCTY, YCTAHOBIIEHHOrO MYHKTOM 3.3 HACTOSLMX
MpaBun; F — pacxodbl, peanbHO NponsBeaeHHble KomnaHmen 4o 3Toro MoOMeHTa B Lensx ucnonHeHus Jjorosopa.

3.8. B cny4asx, npegycmoTpeHHbIX nyHktamu 3.5, 6.16, 6.17 HacToswwmx [lpaBun pacTtopxeHue
JoroBopa ocyulecTensietca KomnaHven B OAHOCTOPOHHEM MOpsiAKe MyTeM HanpaeneHus KnmneHTy nUMCbMEeHHOro
yBeOOMIEeHUs No agpecy, ykasaHHoMy KnueHTom npu AKTMBauUuW KapTbl B Nopsiike, YCTAHOBIIEHHOM HaCTOALWMMU
Mpasunamu. Mpu HEBO3MOXHOCTW [OCTaBKM YBEAOMIIEHMS MO yKa3aHHOMY ajpecy Mo fobbiM NpuUYMHaM, He
3aBucawmum ot KomnaHuu, KnueHT cuntaeTca yBeQOMIIEHHBIM HaanexawmMm obpasoM o pactopkeHuu [oroeopa.
Mpu aToM pactopxeHue [oroeopa npou3soautcs 6e3 yueta MHeHus MNpeacTtasutenein KnveHTa.

3.9. [oroBop cuntaeTcs pacToprHyTbiM POBHO Yepe3 24 yaca C MOMEHTa HanpaBrneHus yBe4oMMeHUs
Komnanun B agpec KnuveHTa, ykasaHHOro MM npu AKTMBauUMM KapTbl B Mopsigke, YCTAHOBIIEHHOM HACTOSILLUMMU

Mpasunamu. [leHbrn 3a ycnyrm KomnaHuu B aToM clly4yae He BO3BpaLlakTCA.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU KINUEHTA, MPEOCTABUTENA KNUMEHTA U KOMINMAHUA
4.1. KnuneHT umeet npaBo:

4.1.1. TpeboBaTb, 3aka3biBaTb, NpuobpeTaTb M NoONb3oBaTbCsA ycnyramm Komnanuu, nonyvatb CNpaBOYHO-
KOHCYINbTaLMOHHYI WHMOPMaUMio, Monb30oBaTbCA MporpaMmMamMu JOSiTbHOCTW B COOTBETCTBUM C
nopsiaKkoM, NpeayCMOTPEHHbIM pasgenom 2 HacToswwmx Mpasun.

4.1.2. Coobwatb KomnaHun o6o Bcex HegocTaTkax paboT, CnpaBOYHO-KOHCYNbTAaLMOHHOW MHAOopMaLmm
n/vnu NporpamMmmbl NMOANBLHOCTH COTPpyAHMKaM Komnanum u/vnu MaptHepam KomnaHuu.

4.1.3. B no6oe Bpems pactoprHyTb [JoroBop ¢ KomnaHvuen Ha oOCHOBaHWM 1 B MOpsiAKe, NPeayCMOTPEHHOM
HacTosawwmmMmu MNpaBunamu 1 AeNCTBYIOLLMM 3aKoHOAaTeNbCcTBOM, 6e3 yyeTa MHeHun MNpegcraButenen
KnnenTtos.

4.2. MpeactaButens KnneHta nmeet npaBo:

4.2.1. Ot nmeHun KnneHTa 3akasbiBaTb, M NPUHMMaTb OKa3aHHble KoMnaHwen ycnyru, BbINONHEHHbIE paboThl

KomnaHumn, nonyyatb CnpaBOYHO-KOHCYMbTaLMOHHYIO MHGOPMaLMio, Monb3oBaTbCA MNporpammamu

NOANBbHOCTU B COOTBETCTBUM C NOPAOKOM, NpeayCMOTPEHHbIM pa3aerioMm 2 HacToALWMX I'Ipanm.
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Coobuwate KomnaHun obo Bcex HegoctaTkax paboT, cnpaBOYHO-KOHCYMbTAUMOHHON WMHGOpMauum
n/vnu NporpamMmmsl MOANbLHOCT coTpyaHMKaM KomnaHum u/vnu MaptHepam KomnaHuu.

KnueHT 0653aH:
AktuBupoBatb Kapty KrnveHTa B npegycMOTpeHHbI HacToswumu [lpaBunamm cpok nocne ee
npuobpeTeHnss B nopsigke, NpegycMOTPEHHOM HacToswmMu [MpaBunamu, u ykasaTb B MOMsIX Ha
o6opoTHOM cTopoHe KapTbl cBeAEHUSI O FOCYAapCTBEHHbIX PEMMCTPALMOHHbIX 3HaKax TpaHCnopTHOro
cpencTea n MoTtoumkna, AaHHble 0 KOTOPbIX Bbinn coobLeHbl KnueHTom npy AKTMBaumuy KapThbl.
OGecneunTe [OCTOBEPHOCTb YYETHOW WHGOpMauuM, coobLiaemon coTpyaHuky Komnawuu w/vnu
napTHepa npu okasaHuu ycriyru U npyu AKTmBaumm kapTbl B Nopsiake, NpegyCMOTPEHHOM MYyHKTOM 6.2
HacToawwmx MNMpaswun.
B cnyyae HecooTBeTCTBUSA yYeTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykasaHHbIX B yBeJOMIEHUW, HanpaBreHHOM
KnueHTy B cOOTBETCTBUM C NYHKTOM 6.4 HacTosiwux MpaBun, B Te4EHNE CYTOK MUCbMEHHO COOBLUNTL
KomnaHuM o Takom HecOoOTBEeTCTBMM W, MO cornacoBaHuio ¢ KomnaHuen, nNpuHATL Mepbl K ero
ycTpaHeHuto. B cnyyae HeucnonHeHust KnveHTom 3Tol 06S13aHHOCTM B YCTAHOBIEHHBIA CPOK,
yyeTHble [aHHble CYMTalTCA npaBufbHbIMKW, W KomnaHua He oOTBeYyaeT 3a MocneacTBus
HECOOTBETCTBUSA YY4ETHbIX AaHHbIX daKTU4eCcKon nHdopmaumu.
Coobuwate KomnaHum o060 Bcex M3MEHEHUSIX B YYETHbIX AaHHbIX, B TeYEHME Tpex paboumx OHen ¢
MOMEHTa HacTyNneHNss UBMEHEHUIN y4eTHbIX AaHHbIX.
Mpu yTtpate Kaptbl no nboi npuumHe, coobwmTb B Mbon gocTynHon dopme B Komnawuio B
TeueHne Tpex paboumx gHel. BocctaHoBneHne KapT B 3TOM crnyvae npousBoAWUTCS TOMbKO Mocre
ynnatbl KnveHTom wtpada B pasmepe, paBHOM (pakTyeckon CTOMMOCTM BOCCTaHOBNeHus KapT, HO
He MeHee 300 py6newn. lMocne Bbigaunm KnueHTy Komnanwen HoBbix Kapt KnuveHTta, ycnyrm no
npeabABNEHNIO OBYX paHee BbiAaHHbIX KapT He okasbiBatoTCs.
Mpn nepepaye Kaptbl lNMpeactasutento KnveHTa o3HakoMUTb ero € Hactoswmmu [paBunamu B
nonHom obnbeme.

Knuent/MpeactaButenb KnueHta o65a3aH:
JInyHo 3akasbiBaTb, NpuobpeTaTb U nonb3oBaTbca ycnyramy Komnawum u npeaocTaBreHHOWN
KomMmnaHuen cnpaBo4HO-KOHCYIbTaUMOHHOM MHAOpMaUnen, nx nnogamMmu 1 pesynstatamu.
Obecneuntb AOCTOBEPHOCTb YYeTHOW MHdopmaumu, coobliaemon coTpyaHuky Komnanum w/vinun
napTHepa npu okasaHuun ycnyru.
Mpu 3akase ycnyrn w/unn paboTbl, coobwatbe coTpyaHuky Komnanum w/wnm napTHepa MOmHyH 1
AOCTOBEPHYIO WH(OPMaLUo O XapaKTepucTuKax 3akasblBaemblX YCrnyr unu paboT, a Takke O
HeobxooMMoM MecTe ux nonyyeHus. 3aka3 KnueHTtom/TpenctaButenem KnveHta ycnyr,
okasblBaeMbix KomnaHuen, ocylecTBnsieTcss nytem obpatleHusi no tenegoHy 8-800-200-05-60 unu
0560°.
Mepen Havanom BbINOMHEHMSI pabOT W/MNKM OKasaHWs YCNyr, NPeLYCMOTPEHHbLIX HaCTOSLLMMMU
MpaBunamn npeabsiBUTL COTPYAHUKY Komnanum w/vunu napTHepa no nepsomy TpeGosaHuio Kapty
KnueHta (Kkpome cnydaeB, npedyCMOTPEHHbIX HacToswumu [lpaBunamu), BoOAUTENbCKOE
yoocToBEpeEHUE (BPEMEHHOE paspelleHne U KOMUI  NpoTokona 06  agMUHUCTPaTMBHOM
npaBoHapyLleHUn B Crnydyae U3bATUS BOOAUTENbCKOrO yOOCTOBEPEHWUs B YCTAHOBNEHHOM MoOpsiake)
COOTBETCTBYIOLLIE  KaTeropuu, CBUAETENbLCTBO O  peructpauum  AaHHoro  TpaHCnopTHOro
cpeactea/MoToumkna, [AOKYMEHTbl, MOATBEPXAalolmMe npaBO BRadeHUs, MOMb30BaHWUS WU
pacnopsbkeHuss gaHHbIM  TpaHCnopTHbIM  cpeacTBOM/MOTOUMKIOM, TanoH O  MNPOXOXAEHUU

rocyapCTBEHHOr0 TEXHUYECKOro ocMoTpa AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM Cpeﬂ,CTBOM/MOTOLI,VIKJ'IOM.

9 CronmocTh 3B0HKA OILIauMBaeTCs KIMeHTOM B cOOTBETCTBIHM C TapuoM oreparopa CBsi3H, IPEIOCTABUBIINM JAHHOE COCAMHEHHUE.
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CBOEBPEMEHHO MPOBEPSTE 0OBEM U KAYECTBO BbIMOMHEHHBLIX PAbOT, OKka3aHHbLIX YCAyr U NPUHUMATL
BbINOMHEHHbIE paboTbl, OKa3aHHbIE YCNyrM B NOpsiake, NpeaycMOTPEHHOM HacToswmMu MNpasunamu.
[Mocne okoH4YaHWsi BbINOMIHEHUSI PaboT MoagnucaTb BCE AOKYMEHTbl, OQOPMIISIEMblE COTPYAHMKOM
KomnaHum w/vnn naptHepa. [lMpu Hecormacum C [aHHbIMKW, CoAepXalWwumucs B OOKYMEHTax,
0hOpMNAEMbIX MO OKOHYaHWM PaboT, UMM HEeyOOBNETBOPEHHOCTM KayeCcTBOM YCryr HemeasneHHO
coobwutb 06 aTom B Komnanuto no TenedoHy, ykasaHHomy Ha Kapte KnueHta, u/munm nucbmeHHO
N3MOXWUTb CBOWU BO3pPaXeHUs B 0popMIiieMblX JOKYMEHTaX.
BbinonHATb BCe pekomeHdauuwn, OaHHble npegctasuTenamu Komnawum, a Takke [lapTHepamu
KomnaHuu, kacatowmecs okasbiBaeMblx ycnyr KomnaHuu.
Copepxatb TpaHcnopTHoe cpeacTBo/MOTOUMKN, yKa3aHHble B YY4ETHOW MHOpMaLuMKn, B UCMPaBHOM
COCTOSIHUM, MPUHMMATbL Mepbl MPEeAOCTOPOXKHOCTU B LIENSAX NPefoTBpaLleHuss nNpuyvMHeHust yulepba
TpaHcnopTHomMy cpeacTtey/MoTouumkny.
BbinonHATb ycnoBust HacToswmx Mpaswun.

KomnaHua umeeT npaBo:
OkasblBaTb YCNyrv U BbIMOMHATE paboThbl, NpeaycMOTpeHHble HanonHeHuem kapTbl, Kak CBOUMU
cunaMu, Tak U cunamu u 3a cyet NapTHepoB KoMmnaHuu.
MpoBepsatb npeactasneHHyto KnuenTom/lpeactasutenem KnuveHTta wuHdopmauuo, a Takke
BbinonHeHne KnueHtom/Mpeacrtasutenem KnneHta ycnosui Hactoswmx MNpasumn.
MpoBoanTL OCMOTP M 06CrNegoBaHNE NOBPEXAEHHOrO TpaHcnopTHOro cpeacTea/MoTouukna.
Otkasatb B npepoctaBneHnn KnueHty/lMpeacrasutento KnueHTa ycnyr v BbiNOnMHeEHUM paboT, B
COOTBETCTBUM C NYHKTOM 2.12 HacToswwmx lMpaBun, a Takke B WHbIX Cny4vasX, NpeayCcMOTPEeHHbIX
HacToswumn Mpasunamm.
Ha pocpouyHoe npekpaweHve [loroBopa B nopsgke, YCTAHOBIIEHHOM  3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepauun, B cnydae HapyweHuss KnueHtom Komnanuw/lpenctaButenem KnueHta,
ycrioBu  Hactoawmx [pasun. [pu 3TOM pacTopXeHWe MNPOUCXOAUT BHE 3aBUCMMOCTM OT
BonensbsaBnenus MNpeacrasutenen Knmexra,
OTKkasaTb MOMHOCTBIO WMNU YacTMYHO B MpefoCTaBfAEeHUW YCnyr, CNpaBOYHO-KOHCYbTaluMOHHOMN

MHGopMaLum, obecneyeHust NporpaMmmM fNosifIbHOCTU, B CryYasix:

4.5.6.1. HecooTBeTCTBMSA y4€THbIX [AaHHbIX, COOOLEHHbIX KnneHTom npu  AkTMBauum KapThbl,

COOTBETCTBYIOLUMM  Y4€THbIM  [aHHbIM,  COOGLLEHHbIM u/vnn  nNpegocTaBneHHbIM
Knnentom/Mpencrasutenem KnveHTa npu 3akase, npuobpeTeHun wu/vnv nonyyvyeHuu ycnyr
Komnanum n/vnn nporpaMmbl NOSNBLHOCTA, @ PaBHO MPU HECOOTBETCTBUM AENCTBUTENbHOCTU
UHdpopMauum, npepoctaeneHHon Komnawum w/unu MNapTHepy Komnawuu npu 3akase ycnyr
KomnaHum n/unu nporpaMmbl NOSINMBHOCTA O >KENaeMbIX XapakTepucTUKax Takux ycryr u/unm
nporpaMMbl  NosnbHOCTM, NMBo 06 obbeme, MecTe M BpPEMEHU NOMydeHus ycnyr w/vnm

nporpamMmbl NTOANTbHOCTH.

4.5.6.2. 3akasa KMeHTOM U/unu TpeTbUM NMLUOM OT UMEHW /MM No NopyyeHuio KnueHTa BbINOMHeHUs!

Kaknx nubo OevcTBMN B OTHOLUEHWM WMHOMO TPAaHCMOPTHOro cpegcTtea/moToumkna (C WHbIMK
ono3HaBaTesfbHbIMWU PErMcTPauMOHHBIMU 3HaKamu, MOEHTUPUKALMOHHBIMW HOMEPaMn U ToOMy
NoAobHbEIMM  KBAaNUMULMPYIOLLMMKN  MPU3HaKaMu), 4Yem YyKa3aHO B Y4eTHbIX AaHHbIX,

Co006LLEeHHbIX KnneHToM npu AKTMBaLUK KapTbl.

4.5.6.3. Hapywenus Knuentom/Tpeactasutenem KnueHTta ycnosuii Hactosiwmx MNpaswun.

4.5.6.4. MNpun otcytctBum y Knuenta/MpeactaButenst Knuenta KapTbl.

4.5.6.5. Ecnn HeobxoaMMOCTb KX 3akasa unu npnobpeTeHns Bbi3BaHa NPOTUBOMNPABHLIMU UHTEpPEcaMu

Knuental/llpeactaButena KnueHta, a paBHO B Chyyasx, KOrga WX BbIMNOMIHEHUE

HenocpeacTBeHHO n/vnn aKTM4Yeckn CBS3aHO C HeobxoanMoCTbHo HapyLleHuaA KomnaHuen
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TpeboBaHUii AENCTBYIOLLErO 3aKOHOA4ATENLCTBA, NPUHSITLIX B 06LLECTBE HOPM HPaBCTBEHHOCTU
n Mopanu.

4.6. YcnoBusMyn OOMONHUTENbHOrO cornaweHns mexay KnveHtom mn KomnaHuwew, cocTaBneHHoro B
nMcbMeHHON opme M nognucaHHoro obevmu CTOpoHaMu, MOryT ObiTb NPEeAyCMOTPEHbl APYrMe OCHOBaHUS Anis
0TKa3a, ecnv 3TO He NPOTUBOPEYUT AENCTBYHOLLEMY 3aKkoHoaaTenscTey P,

4.7. KomnaHus obs3ana:

4.7.1. O6ecneunTtb KnueHTy BO3MOXHOCTb O3HAKOMUTLCHA nepepn 3aknoveHneM [loroBopa € HacTOAWMMU
[paBunamu.

4.7.2. O6becneunTtb npepocTtaBneHne Knuenty KomnaHum ycnyr v nporpamMm NOsnbHOCTM, B obbemax,
nopsgke M C KayeCTBOM, COOTBETCTBYWOLWMUM TpeboBaHusM HacToswwmx [pasBun, AencTByOLLEro
3akoHopaTenbcTBa U TpeboBaHUsIM, NpeabsBAsieMbiM K NogobHOro poga ycryram v nporpammam
NoANBHOCTM B YCNOBUSAX 06bIYHOIO AenoBoro obopoTa.

4.7.3. Okasatb uWHble ycnyru wu/wnu obecneuntb NpeaocTaBrieHUEe WHbIX MpPOrpamMM JOSNBHOCTU, Ha
OCHOBaHMM W B MOPsiAKe, NPeayCMOTPEHHOM HacTosiwMMmu [MpaBunamv u  OEWACTBYHOLLUMM
3aKOHOOATENbCTBOM.

4.7.4. Coobwmts  Knuenty/lMpepctasutento  KnueHTa nepeyeHb  OOKYMEHTOB, HEObGXoOUMbIX K
npencTaBnexHunio aAns obpatyeHnin B KoMnaHuio B TEX UMK UHbIX CUTyaLUsIX.

4.7.5. He pasrnawartb cBegeHun o Knuente/llpeacrasutene KnueHTa, 3a McknoyeHMeM criyyaes, MpsiMo
npenycMOTPEeHHbIX 3akoHodatenbctBoM Poccuickon Pepepaummn. Komnanms ocTtaenseT 3a cobon
npaeo coobwatb cBeaeHust o Knuerte/lpeactasutensx KnneHta cBovMM napTHepam Ha yCrnoBusiX, B
ob6beme v nopsigke, NPeayCMOTPEHHOM LOTOBOPOM, 3aKMKOYEHHBIM C MAPTHEPOM.

4.7.6. CoBepliaTb MHble AENCTBUSA, MPedyCMOTPEHHbIe HacToswmumu lNMpaBunamm u 3akoHOA4ATENbCTBOM
Poccuiickon depgepauun.

4.7.7. CoobwaTe KnneHTy 060 Bcex M3MeHeHusix ycrioBuin [loroBopa, 3aknioyeHHoro mexay KnueHtom u
Komnanuen, nytem nyGnvkaumm aTux M3amMeHeHun B cetu VIHTepHeT no agpecy www.0560.ru

5. CTOUMOCTb YCNnyr nu norPAQ0OK PACHETOB

5.1. Ecnu nHoe He ycTaHOBNEHO NpPeNCcKypaHTOM, JOBEAEHHbIM 0O CBEAEHMS HEOrpaHWYEHHOro Kpyra
nvuy, B nopsgke, NpefycMOTPEHHbIM HacToswmmu lNMpaBunamu, cymma ynnadeHHas KrnveHToMm npu 3aknoyeHun
Horosopa mexay KnveHtom n KomnaHven Ha ocHOBaHMK, B NOPSAAKE U Ha YCIOBUSX, YCTAHOBMEHHbIX HACTOALLMMU
MpaBunamu, MOXeT onpeaensaTbCs NyTEM CIOXEHUS CrieayloLwmnx napaMeTpoB:

- PekomeHgoBaHHas cToMMocTb ycnyr KomnaHum — BOoCEMb ThICSIH BOCEMbCOT pybneii, B TOM Yucne

HOC 18%;

- HaueHka napTHepa — npu 3aknodeHun KnueHTom [oroBopa Ha YCnoBusix, U B MOPSAKe,

npeaycMOTPEHHbIX HacTosAwmMM MpaBunamu vyepes MNMaptHepa Komnaxuy;

5.2 [aHHas cymma BHocuTcs B Kaccy Komnanuu w/wnmn MapTHepoB KomnaHum HanvyHbIMKM AeHbramu
UNM NyTEM NepeyvmcneHmns AeHEXHbIX CPEACTB Ha pacyeTHbIN cueT KomnaHum u/unu MapTHepoB KomnaHum aBaHcowMm,
npw 3akntoyeHun [Jorosopa.

5.3. Mpu 3aknoyeHnn [oroBopa 4Yepe3 TPeTbMX IUL, CTOMMOCTb YCMyr TPeTbMX UL MOXeT
onnayneatbest KnneHToM oTaensHo.

5.4. CTOMMOCTb M MOPSIAOK OKa3aHUS WHbIX YCIyr U MeponpusiTuiA, ocyllecTensiembix KomnaHnwen,
OKa3blBaeMbIX B paMKax YCTaBHOW [AEeATEeNbHOCTM W He NpeayCMOTPEHHbIX pasgenom 2 Hactoawmx [Mpasun
yCTaHaBNMBalTCA [AOMOMHUTENbHLIM cornaweHvem mexay CropoHamn, OgOpPMIIEHHbIM B COOTBETCTBUM C
[OeNCTBYIOLMM 3aKOHOA4ATENLCTBOM M onnaynsatoTcs KnneHTom oTaensHo.

5.5. B cnyyae 3akasa Knuentom/TpeacrtaButenem KnueHTta ycnyr/BbiNnonHeHWs paboT, ykasaHHbIX B
nyHktax 2.2.1 n 2.2.2 HacTtoswmx Mpasun, B OTHOLWEHUM TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, HaXOASALLErocs BHe TeppuTopmu,
yKa3aHHOWM B MyHKTe 2.4 HacToswmx MpaBun, ycnyrn moryTt 6biTe Oka3aHbl, N0 yCMOTpeHMI0 KoMmnaHum, Tonbko npu

ycnosun, 4to KnumeHt/lMpeactaButens KnueHTa, 3aka3aBwuii oka3aHue Komnanwen ycnyr, [OMONHUTENbHO
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onnaymeaeT ycnyrm KomnaHuu ucxofst M3 npeickypaHTa, AEWCTBYHOLLEro Ha MOMEHT 0OpalleHusi, HO He MeHee
copoka pybnei 3a kaxabli kunomeTp npobera TexXHWYECKOro TPAHCMOPTHOrO CPEeACTBa 3a Npedenamyt 30HbI,
yKasaHHOM B MyHKTe 2.4 Hactoswwmx lpaBun OO MecTa OKasaHwusl YCnyr/BbiNOfnHeHUs paboT. Ycnyrn/paboTbl B
pamkax sBakyauum TpaHCMOPTHOrO CpeAcTBa 3a Mpederiamu 30Hbl, YKa3aHHOW B MyHKTe 2.4 Hactosawmx [Mpasun,
MOryT Takke onnaudmBatbcs KnueHtom/lNpeactaButenem KnuenTa, 3akasaBwmm okasaHve Komnawuew ycnyr, B
Kaccy napTHepa No LeHam napTHepa 3a npober OBakyaTopa OT MecTa HaxoxaeHusi TpaHCMopTHOro cpeacTsa
KnneHTta oo Hayana 30HbI, yKazaHHOW B NyHKTe 2.4 HacTosawwmx Npaswun.

5.6. B cnydae 3akaza Knuentom/lpeactaButenem KnueHTta ycnyr/BbiNonHeHWs paboT, ykasaHHbIX B
nyHKTax 2.2.1 n 2.2.2 Hactoawmx MNpasus, B oTHoweHMn MoTouunkna, HaxoasLerocs BHe TEpPUTOPUN, YKasaHHOWN B
nyHkTe 2.5 HacToawmx MNpaeun, ycnyrn MoryT ObiTb OKasaHbl KnueHTy, BHE pamok HacToswwero [JoroBopa , TONMbKO
npu ycnosuu, 4to Knuent/TpeactaButens KnueHTa, 3akasaBwwuii okazaHue KomnaHuew ycnyr, OOMNOMHUTENbHO
onnaymeaeT ycnyrm KomnaHuu ucxoast M3 npenckypaHTa, OeWCTBYHOLLEro Ha MOMEHT obpalleHusi, HO He MeHee
copoka pybnen 3a kaxabli kurnomeTp npobera TexXHMYECKOro TPaHCMOPTHOrO CpeAacTBa 3a npegenamu 30Hbl,
ykaszaHHOM B nyHkTe 2.5 Hactoswmx [NpaBun OO MecTa okasaHus ycrnyr/BbinonHeHus pabot. Ycnyru/paboTel B
pamMkax 3Bakyauun MoTouukna 3a npegenamu 30Hbl, yYKasaHHOW B MyHKTe 2.5 Hactoswwmx [NpaBun, MOryT Takke
onnaymBatbcsa Knuentom/Mpeacrasutenem KnueHta, 3akasaBwnm okasaHue KomnaHuwen ycnyr, B kaccy napTHepa
no LeHam napTHepa 3a npober OBakyaTopa OoT MecTa HaxoxaeHust Motounkna KnveHta 4o Havana 30HbI, ykazaHHOW

B NyHKTe 2.5 HacToAwwmx MNpasun.

6. OCOBbIE YCIIOBUA

6.1. B cooteeTctBUM co cTaTben 438 [paxpaHckoro kogekca Poccuiickon deaepaumn, CTOPOHbI
[OroBOPUNMCH, YTO ynraTta AeHeXHbIX CPeAcTB, ykasdaHHbIX B pasfene 5 HacTtoswwmx lMpaBun SBNsSeTcs MOMHbIM,
6€30roBOPOYHBLIM M ABHO BbIPaXeHHbIM akuentom KnueHtom Hactoswen nybnuyHon odepTel Komnanuu. K Takomy
Xe nornHoMmy 1 6e30roBopoyHOMY akuenTy HacToswen odepTel CTOPOHbLI NpMpaBHUBaIOT NpuobpeTeHne KnueHTom
HeakTMBMpoBaHHOW KapTbl MobbiM 3aKOHHBIM CMOCOGOM.

6.2. AxtnBaumsa kapTbl ocywectensetca KnuenHtom Komnawum nytem TtenedpoHHoro obpaiieHus B
KoMmnaHuio No Homepy ykasaHHoMy Ha kapTe'® u coobluyeHusi coTpyaHuky Komnanum w/vnu MapTHepy KomnaHum

cnegyrwmnx y4eTHbIX AaHHbIX:

- Homepa KapTtbl KnneHTa,

- nuH-koga Kaptbl KnneHTa;

- damunum, nmeHu, otyectsa KnueHra;

- Aatbl poxaeHusa KnueHta;

- nona KnuneHra,;

- KOHTaKTHOro agpeca KnuveHra;

- OOCTYMHbIX cnocoboB cBA3M ¢ KnveHToMm, B TOM uucrne, nNpu uUx Hanmium — HomepoB pabouyero,
[OMaLLHero n MobunbHOro TenedoHOB N aapeca 3MeKTPOHHOWM MoYThI;

- rOCYy4apCTBEHHbIX  PErncTpauMoHHbIX 3HAKOB  TpaHCMOpTHOro cpeactea wM MoTtouumkna,
npyvHagnexawmx Knventy Ha niobom 3akOHHOM OCHOBaHWM (MPU HanMyumM rocydapCTBEHHbIX PErMCTPaLMOHHBLIX
3HaKoB);

- Mapku, Mogenu, roga Bbifycka v LBeTa TpaHCnopTHOro cpeactea u MoTouumkna, npuHagnexalimnx
KnueHty Ha noboM 3aKOHHOM OCHOBaHWM, yKa3aHHbIX B CBUAETENbCTBAX O perncTpaumm gaHHbX TpaHCNOPTHOro
cpeacTBa 1 MoToumkna unm B nacnopTe AaHHoro TpaHcnopTHOro cpeacTtea n MoToumkna;

- CeMenHOro noroXeHnsi U coctaBa ceMbi KnneHTa;

- mecTa npuobpeTterHus Knuentom KapThbl.

10 CrommocTb 3B0HKa OruTaunBaetcs KIMEHTOM B COOTBETCTBHH C Tapu(oM oneparopa CBsi3HU, MPEJOCTABUBIINM JAHHOE COCIHUHCHHUE.
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6.3. CTOpOHbI [OrOBOPUIIUCE, YTO YYETHbIE AaHHble, ykasaHHble B ab3auax co BTOPOro no AecsTblii
BKIIOYMTENBHO MyHKTa 6.2 HacTosiwmx [lpaBun, sBnsATCs 006s3aTenbHbIMK, 3@ MUCKIIOYEHUEM  Crly4aes,
npenycMOTpeHHbIX HacToswwmmMu Mpaeunamn. He cooblueHne aTux gaHHbIX, @ paBHO HEBEPHOE UX coobLieHne Mo
BuMHe KnneHTta Bneyet oTkas B BbinonHeHun KomnaHven paboTt 1 npeaocTaBneHmn NnpuopuTeToB, NPeayCMOTPEHHbIX
HacToswumu Mpasunamn. HecoobleHne otyectBa KnneHTa BO3MOXHO TONMbKO B CllyYyae, €Criv Hanuune oTyecTsa
He NMpefyCMOTPEHO HauuMoHanbHbIMKW ObOblMasMu, BEPOUCMNOBEAAHVMEM W/MNWN COXMBLUEWCS NPaKTUKOW B AaHHON
MECTHOCTU W/UNnN 3aKOHOAATENbLCTBOM MecTa npoxuBaHus/poxaenus Knuenta. HecoobuieHne rocygapcTBeHHOro
perucTpauuoHHoro 3Haka TpaHcnopTHoro cpeactBa/MoTouukna BO3MOXHO TONMbKO B Criydae, ecrni Ha MOMEHT
AKTVMBaLMK KapTbl rOCY4APCTBEHHBIA PErMCTPALMOHHBINA 3HaK TpaHCcnopTHOro cpeactea/MoToumkna oTCyTCTBYeT Ha
3aKOHHbIX OCHOBaHMAX, MNPeayCMOTPEHHbIX 3akoHogaTensCTBOM P® o peructpauum aBTOMOTOTPAHCMOPTHBIX
cpencTs.

6.4. Mocne 3aBepLueHns npoueaypbl AKTMBaLMK KapTbl, KNUEHTY MOXeT HanpaBnaTbCs yBEAOMIEHNE C
yKa3aHMeM YYeTHbIX AaHHbIX. B criyyae HecooTBETCTBMS YYeTHbIX AaHHbIX, COAEPXKALUMXCS B yBEOOMMEHWUU, C
YYETHBIMU AaHHbIMK, COOBLEHHBIMU KnneHToMm npu AkTuBaummn kapTel, KnmeHT 06513aH B TeYEHNE CYyTOK C MOMEHTa
NonyyYeHUsl yKasaHHOrO B HACTOSILLEM MyHKTE YBEAOMIIEHMSI NMUCbMEHHO obpaTuTbcs B KomnaHuio Ans BHeceHus
U3MEHEHWUI B yYeTHbIE JaHHbIE B NOPSAKE N Ha YCINOBUSIX, YCTAHOBIEHHbIX HAacTosAwmmu Npasnnamu.

6.5. CTtopoHbl AoroBopunucb, 4To [JoroBop mexay KomnaHuen n KnmeHTom cuMTaeTcs 3akiioYeHHbIM C
MOMEHTa aKLenTupoBaHusi ny6nuyHon odeptbl Komnanum nytem BHeceHust 100% (cTo NpoueHTOB) nNpegonnaTthl 3a
ycnyrn KomnaHvum, npegycmMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx [Npaeun B kaccy Komnanuv w/wunn naptHepa, nubo
npruobpeTeHnsi HeakTMBMPOBaHHOM KapTbl HA MHOM 3aKOHHOM OCHOBaHWM.

6.6. CTtopoHbl goroBopunuce, 4to [Jorosop Mexay KomnaHuein n KnmeHTom npekpaluaercst B cny4asix,
npeaycMOTPeHHbIX pasgenom 3 Hactoswmx Mpasun, 6e3 yvyeta MHenus [lMpepctasutenen KnueHta, nubo npwu
oTuygeHun KnueHTom HeaktuBmpoBaHHoW KapTbl TpeTbemy nuuy. B criyyae cmepTtn KnwnenTta, ero npasa u
0653aHHOCTM no [doroBopy MoryT ObiTb nepefaHbl HacrnegHWkam He MHade, Kak B nopsiake, npegycMOTPEHHOM
NMMCbMEHHBIM cornalleHnemM mexay KomnaHuen n HacnegHukamu.

6.7. YcTtynka npae no [JoroBopy, 3akfiO4YEHHOMY Ha OCHOBaHUKM HacTosiwen odepTol, (3ameHa KnveHTta
KomnaHum) nocne AkTMBauum KapTbl BO3MOXKHA TOMNbKO NOCIe NonyyYyeHust NMCbMeHHoro cornacus Komnaxun.

6.8. CTOpOHbI OOroBOPUNIUCH, YTO MNPW OTCYTCTBUM Ha OOOpoTHOM cTopoHe KapTbl cBegeHwun o
rocy4apCTBEHHOM PermcTpaumoHHOM 3Hake TpaHcnopTHOro cpeacTtsa u/wnm MoToumkna, B OTHOLUEHWM KOTOPOro
3anpalumBaeTcs okasaHue ycnyr, KomnaHusa BnpaBe oTkasaTb B OKasaHWU yCnyr, BbINOHEHMM paboT 1 obecneveHnm
nporpamMMbl NMOANbHOCTU B 06bemax, Nopsake U Ha YCNOBUSX, YCTAaHOBMNEHHbIX HacToawmumun MNpasunamu.

6.9. CTOpOHbI AOroBOPUIMCH, YTO [1OroBOp, 3aK/OYEHHBIN HA OCHOBaHUM HacTosien odhepTbl, MOXET
ObITb pacToprHyT Aocpo4Ho CTOpoHaMu Unu no peLueHnio cyaa 6e3 yyeta MHeHus Mpeacrasutenen KnuenTa, ecnu
B Nepvop ero AenCcTBMS NPOM3OLLIIO CYLLECTBEHHOE U3MEHEHME OOCTOSATENBCTB, U3 KOTOPbIX CTOPOHBLI UCXOAMMW MpU
3aKkn4eHnn Hactoswero [loroBopa, korga 3TM OGCTOATENbCTBA M3MEHWUITUCh HACTOMbKO, YTO, ecru Obl Takue
N3MEHEHUS MOXHO Obino npeasuaeTs 3apaHee, [lorosop mexay CTopoHamu BoobLue He Obin Obl 3akntoyeH unm obin
Obl 3aKMIOYEH Ha YCNOBUSIX, 3HAYMTENBHO OTNMYAKLLMXCSA OT COrnacoBaHHbIX No AaHHOMY [orosopy.

6.10. CTOpOHbI AOroBOPWMWCHL, YTO B paMkax HactoAwwmx [MpaBun Hagnexawumy B paBHOW CTEMNeHu
NPU3HaKTCS yBEOOMIIEHUSI, COOOLLEHUsI, 3asiBNEHMS U MHasi BO3MOXHas nepenucka Mmexay CTopoHamu,
COBepLUEHHass MUCbMEHHO, OTMNpaBneHHash U/Mnu MofyvyeHHass NOCPEACTBOM 3MEKTPOHHbIX, TENEMOHHbIX U UHbIX
cpencTs cBaA3un. MNpu ncnonb3oBaHUM cnyx6 KOPOTKUX TEKCTOBbIX coobeHnn (SMS-coobLyeHunn), npu nepegaye mx
Ha yCTpOWCTBa, NpeAHas3HavYeHHble Ans npuemal/nepenayn Takux COOOLLEHWIA, 3TO NMPaBUIIO NPUMEHSIETCS TOMbKO
Ans coobLeHMI, HanpaBneHHbIX CO CTOPOHbI KomnaHuu.

6.11. Bakntoyasa HacToswmn [loroBop, n/unm 3akasbiBasa ycnyru n/vnm paboTbl B COOTBETCTBUM C MYHKTOM
4.4.3 KnueHt BblpaxaeT cornacne un paspewaetr 3A0 «ABTOACCUCTAHC» (apgpec 115088, Mocksa,
HOxHonopToBLIA 2- npoe3a, aom 18, cTpoeHve 2 (nanee — KowmnaHusa)) obpabaTtbiBaTb CBOW MepcoHarnbHble

AaHHble, B TOM 4ucne CbaMI/U'II/II'O, nM4a, OT4eCTBO, AAaTy POXAEeHWUdA, Non, nacnopTHble AaHHble, MEeCTO pa6OTbI n
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[OIMKHOCTb, MOYTOBLIA aApec; AoOMaLUHWIA, paboynii, MOOWUNbHLIA TeNedoHbl, aapec 3MNEKTPOHHOW MOYTbI; Mapky,
mMoaenb, uBeT TpaHcnopTHoro cpeactea/MoToumkna, rocygapCTBEHHbIM  PErMCTPaAUMOHHBIA  3HAK U
noeHTMduKkaumonHbin Homep VIN TpaHcnopTHoro cpeactBa/MoTtouukna, BkMYass cbop, cucTteMaTusauuio,
HaKOMMEeHNe, XpaHeHne, YyTOYHeHe (OOHOBMEHMe, N3MEHEHNE), NCMONb30BaHNE, pacnpocTpaHeHue (B TOM 4ucne
nepenady Ha Tepputopun Poccuiickor depgepauum u TpaHcrpaHuyHyo nepeaady), o6esnuumsaHne, 6nokuposaHue,
YHUUTOXXEHME MNEpPCOHanbHbIX AaHHbIX, @ Takke nepepadvy ux [lapTHepam KomnaHum C uenbio ganbHenwwen
o6paboTkn (Bkntoyas cbop, CUCTEMaTU3aUMIO, HaKOMMEHWe, XpaHeHue, YTouHeHue (OOHOBMEHWEe, W3MEHeHMe),
UCrnonb3oBaHWe, pacnpocTpaHeHne (B TOM u4ucne nepejady Ha Tepputopumn Poccuiickon depepaumn u
TPaHCrpaHWyHyl0 nepepady), obeanuuvMBaHue, OMNOKMPOBAHME, YHUUTOXEHME MEPCOHAmNbHbIX AaHHbIX) AN
NpoBeAeHNs1 MUCCNeaOoBaHUA, HamnpaBfEeHHbIX Ha YyNydlleHWe KadecTBa YCNyr, O5s NPOBeOeHWUs] MapKeTUHIOBbIX
nporpamMMm, CTaTUCTUYECKMX MCCMNEeoBaHWiA, a Takke AN MPOABWXKEHWUSI YCMNYr Ha pbIHKE MYTEM OCYLLIECTBMEHUS
NPSIMbIX KOHTAKTOB C KNMEeHTOM C MOMOLLbIO pasfnyHbIX CPEACTB CBSA3W, BKIOYasl, HO, HE OrpaHUM4YMBasACh: NOYTOBas
pacchbifika, 3MekTpoHHasa noyta, TenedoH, dakcMMubHas CBsA3b, ceTb UHTepHeT. KnneHT BbipaxaeT cornacue u
paspewaet KomnaHun un lMapTHepam KomnaHum obGpabatbiBaTb NepcoHarnbHble AaHHble KnueHTta, ¢ NOMOLbHO
aBTOMaTM3NPOBAHHbLIX CUCTEM YnpaBneHnst 6azamMu OaHHbIX, @ TaKkKe WHbIX NPOrpamMMHbLIX CPeACTB, crneuuanbHO
pa3paboTaHHbIX MO nopyyeHuto KomnaHum. PaboTa C Takumu cucTemMamm OCYLLECTBISIETCS MO npeanncaHHomy
Komnanvnen anroputmy (cbop, cuctematusauusi, HaKOMNMEHWEe, XpaHeHue, YTOYHEHWE, WCMONb30BaHue,
GnokvpoBaHue, YyHu4TOXeHue). Kcnonbayemble cnocobbl 06paboTkM  (BkMoYvasi, HO, HEe OrpaHU4YMBasiCb):
aBTOMaTMyeckas CBepka MOYTOBbIX KO4OB C 0as3on KOAOB, aBTOMaTU4deckas MpPOBEpPKA HamnMcaHusi Has3BaHWUW
ynuu/HaceneHHbIX MNyHKTOB, aBTOMaTuyeckass npoBepka pAewctButensHocty VIN 1 rocygapCTBEHHbIX
perucTpaLmnoHHbIX 3HAKOB, YTOYHEHUE AaHHbIX ¢ KnneHTom nytem TenedoHHOW, MOYTOBOW CBA3W ¢ KnueHToMm unm c
NMOMOLLbIO KOHTaKTa yepes ceTb VHTepHeT, cermeHTaumsi 6asbl Mo 3afjaHHbIM KpuTepusiM. KnueHT cornawaertcs ¢
TEM, 4YTO, eCcnn 3TO HeobXoauMO ONis peanv3auun Lenen, ykasaHHbIX B HacToswmx MpaBunax, ero nepcoHarnbHble
AaHHble, nonyyeHHble KomnaHnven moryT ObiTb nepefaHbl TpeTbUM nuvuam, KoTopbiM KomnaHuus MoXeT nopyquTb
00paboTky mepcoHanbHbIX AaHHbIX KnveHTa Ha ocHoBaHuM [JOoroBopa, 3ak/OYEHHOro C TakMMy nuuamu, npu
ycrosun cobnitogennst TpeboBaHun 3akoHogaTtenscTea Poccuiickon depepaumm o6 obecneveHun Takumm TpeTbUMn
nMuamMmn KoHUAEHUManbHOCTM NepcoHarnbHbIX AaHHbLIX U 6e30MacHOCTM NepcoHanbHbIX AaHHbLIX Npu X obpaboTke.
Mpn nepepaye ykasaHHbIX AaHHbIX KnneHta KomnaHusa npegynpexgaeT nuu, Nonyyarwmnx nepcoHanbHble AaHHbIe
KnneHTa, 0 TOM, 4TO 3TV AaHHbIE ABMAKTCA KOHUAEHUMANBHBIMU 1 MOTYT GbITb MCMOMB30BaHbI NWLWb B LEnsaX, A5
KOTOpbIX OHW COOOLEeHbl, U TpebyeT oT aTux nuu cobniogeHust atoro lNMpasuna. KnveHT Bnpaee 3anpocutb y
KomnaHnv nomHyio mHgOopMauMio O CBOUX MepCOoHanbHbIX AaHHbIX, X 00paboTke M MCMoNb3oBaHWMKM, a Takke
notpeboBaTb WUCKIIOYEHUSS UMW UCTNPaBNEHNs/OONONHEHNSS HEBEPHbIX WM HEMOSHbIX MNEePCOHanbHbIX AaHHbIX,
OTMpaBuB COOTBETCTBYHLLMIA NMUCbMEHHBIN 3anpoc Ha umsa KomnaHum Ha ee nouToBbln agpec. OaHHoe KnuneHTom
cornacve Ha obpaboTKy ero nepcoHarnbHbIX JaHHbIX ABMSETCs 6eCCPOYHBIM 1 MOXET ObiTb OTO3BAHO NOCPEACTBOM
HanpasneHus KnueHTomMm nucbMeHHOro 3asaBrneHns B agpec KomnaHum Ha noyToBbIV afpec.

6.12. CTOpOHbI [OroBOpPUNUCE, YTO ycryrn KomnaHum oKasbiBaloTCsl TOMbKO C TeM TpaHCMopTHbIM
cpeactBoM/MOTOLMKIIOM, KOTOpble yKa3aHbl B Y4YeTHbIX [faHHbIX. B cnydae u3ameHeHuss TpaHCMOPTHOro
cpeactea/MoTouumkna, KnneHTt 065s3aH coobwmnTe 06 aTom B KoMnaHuio B TedeHne Tpex paboyumx ¢ gHen ¢ MOMeHTa
Takoro nameHeHus. O6s3aHHOCTb KomMnaHum okasbiBaTb yCnyrM ¢ AaHHbIM TpaHcnopTHeIM cpeacTtBoM/MoTOLMKIIOM
BO3HMKAET TOMbKO 4epe3 24 yaca C MOMEHTA M3MEHEHWUsI YYETHbIX AaHHbIX. Takoe W3MEHEHWe [0MycKaeTcsi He
Oornee 4yem OaUH pa3 B TeUEHWe Cpoka AencTeusi [loroBopa B OTHOLIEHUN TPaAHCMOPTHOrO CpeacTBa 1 He Gonee 4Yem
OOVH pa3 B TeueHue cpoka aericteusa Jorosopa B oTHowweHMn MoToumkna. Cpok aevicteus [JoroBopa B 3TOM criyyae
He MpuocTaHaBnMBaeTCca U He npoanesaetcs. Mo gononHWTensHoMy cornawleHuio CTOpoH AaHHOE NpaBwusio He
OEeNCTBYET B UHbIX CIlydasix U3MEHEHUs1 YYETHbIX AaHHbIX, @ Takke NPU U3MEHEHUN CBEAEHUN O rOCYAapCTBEHHbIX
pPerncTpaLmoHHbIX 3Hakax TpaHcrnopTHoro cpepctBa/MoToumkna, B TOM 4ucne 3Hakax «TpaH3uT», B Criydyasax ux

3aMeHbl Npu yTepe unu ytparte.
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6.13. CTOpOHbI AOroBOpUNnUCh, YTOo KnuneHTbl, yka3aBLuMe B YYETHbIX AaHHbIX aBTOMOTOTPAHCMOPTHbIE
cpefncTBa, He sBnsiolMecs OOBEKTOM OKasaHUs YCNyr, BbINOMHEHUS paboT B COOTBETCTBUM C HACTOSILLMMM
MpaBunamu (To eCTb HE COOTBETCTBYIOLLME KPUTEPUSIM, YKa3aHHbIM B MyHKTe 1.1.17 HacTosAwwmx MNpaBun), He Brnpase
nonb30BaTbCA ycrnyramu u paboTamMmyM B pamKax SKCTPEHHOW TEeXHWYECKOW MOMOLLM M 3BaKyauuu TpaHCMOpTHbIX
cpeacTtB. KomnaHusi BnpaBe oOkas3aTb YKa3aHHble YCMNyru, BbINOMHUTL YykasaHHble paboTbl B OTHOLUEHUU TakUX
TPaHCNOPTHbLIX CPEACTB NPY Hanu4Mm y KomnaHnM cOOoTBETCTBYIOLLEN TEXHUYECKON BO3MOXHOCTU.

6.14. CTOpOHbI  AOroBOpWUNMCb, YTO KnneHTbl, yKa3aBlUME B YYETHbIX [AaHHbIX MOTOUMKIbI, He
sSBNsitoLLMeEC 0OBbEKTOM OKasaHus yCnyr, BbINOMHEHUs paboT B COOTBETCTBMU C HacTosAwmMMu NpaBunamu (To ecTb
He COOTBETCTBYHLUME KPUTEPUSAM, ykasaHHbiM B nyHkTe 1.1.10 HacToswmx [paBun), He BnpaBe MNoOnbL30BaTbCA
ycnyramm n pabotamm B pamMkax 3KCTPEHHOW TEXHMYECKOW momowm 1 3Bakyaumm Motouukna. KomnaHus Bnpase
oKasaTb YKas3aHHble YCNyru, BbINOMHUTL YyKasaHHble paboTbl B OTHOLUEHUWM TaKMX MOTOLMKIOB MpU Hamuuuu y
KomnaHum cooTBeTCTBYIOLLEN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTW.

6.15. CTOpOHbI AOroBOPUIIUCE, YTO CTOUMOCTb ycnyr KomnaHvuu, ykasaHHas B nyHktax 5.1, 5.5 n 5.6
HacToswmx [Mpasun, nybnukyetcs KomnaHuen B npeinckypaHte B ceTu WHTepHeT Ha cainTte www.0560.ru u
cunTaeTcs aoBedeHHon Ao ceeaenunst Knuenta/lpeactasutener KnueHta ¢ MoMeHTa Takoro onybnvkoBaHus.

6.16. CTOpOHbI JoroBopunnck, Yto KoMmnaHmnst BnpaeBe B O4HOCTOPOHHEM MOPSAKE pacToprHyTb [loroBop
¢ KnueHTom B cnyyae TpexkpaTHOro 3noynoTtpebnenus ycnyramm KomnaHum co ctopoHbl KnueHTta/llpeacrasutens
Knuenta, a paBHO npu TpexkpaTHbIX nonbiTkax Knuenta/llpeactrasutens KnveHta coBeplwuvTb Takue
3noynotpebnenus.

6.17. CTOpOHbI  [OroBOpUNNCL cuuTaTh 3noynotpebneHnem ycnyramu KomnaHum €O CTOPOHbI
KnuenTtal/llpeactasutens Knuenta cnegytowme gencteusa Knuerta/llpeactasutensa KnueHTa:

- HeBbinonHeHne pekomeHgaumn Komnanun, paaHHbix KnuenTy/lMpepctasutento KnueHta npwu
OoKa3aHuW yCryr Ha yCroBUsIX U B NOpSAAKe, NpeayCMOTPEHHbIX HacTosawmmm Mpasunamu;

- 3aka3 ycnyr no aBakyaumu TpaHcnopTHoro cpeactesa/MoToumKkna Unm 3KCTPEHHOW TEXHUYECKON
NOMOLLM B CIyYasix, He MpeayCMOTPEHHbIX HacToswumu Mpasunamu;

- YMBbILNEHHBIN 3aKa3 yCcryr No TEXHUYECKON nomolLm 6e3 HeobxoauMOCTH, a PaBHO YMbILLIEHHBIN
o6maH KomnaHuu npu ykazaHum HeobxoammocTy B BbiNonHeHWn KomnaHunern paboT, okasaHum yCryr Ha yCrioBusiX
1 B nopsake, NnpeayCcMoTpeHHOM HacTosiwmmMuy MNpasunamu;

- Jhobble  ymbiwneHHble gencteus  Knuedtal/llpegctaButens KnveHwta, HanpaeneHHble Ha

BbINonHeHne KomnaHuen pa60T, B nopAgke MHOM, 4eM YyCTaHOBJ1€HO HaCTOoALLMMU MpaBunamu.

7. NOPAOOK PA3PELWWEHUA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

7.1. Bce cnopbl 1 pasHornacua mexgy KomnaHnuen n KnueHTom paspelualoTcsi myTeM NeperoBOpOB.
Mpn He pocTwkeHun cornacusa crnop Mexgy CTopoHamu paspeluaeTcsi B COOTBETCTBUM C  OEWCTBYIOLLMM
3aKOHOAATENbLCTBOM.

7.2. CTtopoHbl ocBobOXJaloTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 33 HEWCMOMHEeHWe WM  HeHagnexallee
NcrnonHeHne cBOMX 06sA3aTenbCTB, NpedyCMOTPeHHbIX [JoroBopoM, B Cryyae ecrnv Takoe HeucrnofiHeHWe SIBUIoCh
CneAcTBMEM [JENCTBUA OOCTOATENbCTB HENPEOAONUMON cunbl (POPC-Maxop), B TOM YUCIEe 4Ype3BblYalHbIX U
HenpegoTBpPaTUMbIX ~ OBCTOATENLCTB, MNPU  KOHKPETHbIX YCMOBUMAX KOHKpeTHoro nepuvoga BpemeHu. K
obCcToATENBCTBAM HENPEOJONMMOW CUMbl OTHOCHATCH, B TOM YWCMe, HO, He OrpaHW4MBasiCb TOMbKO 3TUM, Takue
SBMEHNS CTUXUHOTO XapakTepa Kak: 3eMNneTpsiCeHve, HaBOoAHEHWe, yaap MOJHWM, OMOoNn3eHb, Temnepartypa, cuna
BEeTpa W YpOBEHb OCAAKOB, WCKIIOYaloLMe HOpMarbHYK >XU3HEeAEeATEeNbHOCTb, MOpaTOpuii OpraHoB Brnactu u
ynpasneHus; 3a6acToBK1 U UHble NOJOOHbIe 0BCTOATENBCTBA.

7.3. CrtopoHa, nonasLuas nog BnusHMe Hopc-MaxopHbIX 06CcToATeNbCTB, 0bs3aHa yBeaoMNUTL 06 9TOM

apyryto CTOpoHy B pa3yMHbI CPOK C MOMEHTA, Kak el CTarno M3BECTHO O HACTYMNMEHUM Takux 06CTOATENbLCTB.

8. 3AKIIOYNTENbHBLIE MOJNTOXEHUA
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8.1. . Bce ycnosus orosopa mexay KnueHtom n KomnaHuen, Bknioyasi CyLLeCTBEHHbIE, MPUBEAEHDI B
HacToswux [MpaBunax v SBMSOTCA €ro HeoTbeMNeMon 4acTblo. Jliobble M3MeHeHust Kk ycrnosusim [loroBopa,
3aKIIOYEHHOro U AencTBytoero mexay CTopoHamu, MoryT ohopMIIATbCS B MUCbMEHHOM BUAE Ha PYCCKOM A3bike,
noanuceiBatbca obenmmn CTopoHaAMM W/MIM UX YNOJSTHOMOYEHHLIMU MpPeacTaBUTENAMKU, U NyOnNnkoBaTbCA B CETU
MHTepHeT Ha caiTe www.0560.ru. Takme n3MeHeHNs BCTYNarT B CUITY U CTaHOBATCS 06s13aTenbHbiMy Anst CTOPOH C
MOMeHTa ux onybnukosaHus B cetn MHTepHeT no agpecy www.0560.ru ecnn nMcbMeHHbIM cornaweHmem CTOPOH
n/Mnn OencTBYHOLLMM 3aKOHOAATENBCTBOM HE YCTAaHOBMEHO UHOE.

8.2. Bo Bcem ocTtanbHOM, 4TO He yperynmposaHo UM He NONHOCTbHO YyperynnpoBaHO HaCTOoALWMMU

MpaBunamu, CTOpOHbI pYKOBOACTBYIOTCA AEWCTBYIOLLMM 3akoHoaaTenbcTBoM Poccuiickoin Penepaumm.
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	ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	Автомобильная дорога – объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных сооружений ...
	Активация карты – сообщение Компании и/или партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленном настоящими Правилами.
	Акцепт – любое законное приобретение неактивированной Карты Клиентом.
	Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	Инцидент по Карте (Инцидент) – возникшее после Активации карты, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя Клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты в результате движения Транспортного средства/Мотоцикла по Автомобил...
	Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту услуги, выполняет работы, указанные в пункте 2.2 настоящих Пра...
	Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента на получение от Компании работ и услуг, информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. При акцептировании Клиентом настоящей оферты, К...
	Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом Договор с Компанией. Предметом Договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение скидок у п...
	Компания – Закрытое акционерное общество «АВТОАССИСТАНС» (ЗАО «АВТОАССИСТАНС»).  Адрес: 115088, Москва, 2-ой Южнопортовый проезд, дом 18, строение 2, ОГРН 1067759973522, ИНН 7706640206.
	Мотоцикл – принадлежащее Клиенту, на законном основании двухколесное механическое транспортное средство, приводимое в движение двигателем, рабочим объемом более 50 кубических сантиметров и имеющее максимальную конструктивную скорость более 50 км/ч, пр...
	мопедов и велосипедов.
	мотоциклов с боковым прицепом.
	трех- и четырехколесных механических транспортных средств.
	мотоциклов, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средств, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	мотоциклов, не зарегистрированных в порядке, установленном законодательством Российской Федерации (за исключением случаев, предусмотренных законодательством России).
	мотоциклов, не прошедших в установленном порядке государственный технический осмотр на момент обращения Клиента в Компанию.
	Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленном настоящими Правилами.
	Партнер Компании, партнер – любое лицо, не являющееся клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренном соглашениями, заключенными между Компанией и партнером Компании.
	Правила ЗАО «АВТОАССИСТАНС» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия Договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского кодекса Р...
	Представитель Клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством/Мотоциклом, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителям Клиента право от имени Клиента заказывать и принимать о...
	Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий Договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателем и пред...
	Транспортное средство – принадлежащее Клиенту, на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответствующих...
	Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	Гужевых повозок.
	Грузовых транспортных средств.
	Транспортных средств, созданных на базе автомобилей характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограмм.
	Автобусов.
	Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограмм.
	Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию, и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	Транспортных средств с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средств, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	Транспортных средств, не прошедших в установленном порядке государственный технический осмотр на момент обращения Клиента в Компанию.
	Штатное оборудование Транспортного средства/Мотоцикла – оборудование Транспортного средства/Мотоцикла, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства/Мотоцикла1F .
	Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной погрузк...
	Компания, на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, заключает с Клиентом Договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, войн, чрезвычайных положе...
	Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам Компании, в том ...
	В случае внесения изменений в Законодательство РФ, затрагивающих правоотношения Сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговоренные...
	Правила ЗАО «АВТОАССИСТАНС» являются публичной офертой Компании.
	Акцептом данной публичной оферты Стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, неактивированной Карты.
	Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании неактивированной Карты является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее ...
	Стороны признают Договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям изложенным в Правилах ЗАО «АВТОАССИСТАНС», без каких-либо исключений и оговорок.
	ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	Предметом настоящей оферты является предложение заключить Договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	В рамках Наполнения карты, Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя Клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту Компании следующую информацию:
	экстренная техническая помощь при Инцидентах по Карте;
	эвакуация Транспортного средства/Мотоцикла Клиента Компании при Инцидентах по Карте;
	справочно-консультационная помощь.
	Также Компания может заключать соглашения с Партнерами Компании в целях обеспечения предоставления Клиентам Компании скидок при реализации товаров Партнерами Компании (далее по тексту – «программы лояльности»).
	Работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2 настоящих Правил, в отношении Транспортного средства Клиента, кроме справочно-консультационных услуг, выполняются при условии нахождения Транспортного средства в Зоне оказани...
	Работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2 настоящих Правил, в отношении Мотоцикла Клиента, кроме справочно-консультационных услуг, выполняются при условии нахождения Мотоцикла в пределах административных границ город...
	Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя, кроме случаев, установленных пунктами 2.10 и 2.12 настоящих Правил, следующие виды работ и услуг:
	В рамках экстренной технической помощи в отношении Транспортного средства Клиента, не менее чем один из следующих видов работ и услуг2F :
	Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства3F ;
	Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из следующих видов работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем Клиента стоимости топлива и при ...
	Непосредственная заправка Транспортного средства топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	Обеспечение доставки Клиента/Представителя Клиента вместе или отдельно от Транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя Клиента отдельно от...
	Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или иных систем...
	Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, что констр...
	В рамках экстренной технической помощи в отношении Мотоцикла Клиента, не менее чем один из следующих видов работ и услуг5F :
	Проведение мероприятий по запуску двигателя Мотоцикла, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	Помощь в дозаправке Мотоцикла топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из следующих видов работ, при условии оплаты Клиентом стоимости топлива и при условии фактического отсутствия топл...
	Непосредственная заправка Мотоцикла топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Мотоцикла;
	Обеспечение доставки Клиента Компании до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива и обратно, и помощь в заправке Мотоцикла указанным топливом.
	Временный ремонт прокола бескамерной шины без её снятия с колеса Мотоцикла и разбортировки, включающий в себя обнаружение места прокола, удаление предмета, повредившего шину, непосредственный ремонт прокола (установка шнурового жгута, блокирующего отв...
	Проведение мероприятий по отключению установленной системы сигнализации и иммобилизации Мотоцикла при условии, что конструктивные особенности Мотоцикла позволяют осуществить данные работы.
	В рамках эвакуации Транспортного средства/Мотоцикла, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	Помещение полностью или частично Транспортного средства/Мотоцикла на Эвакуатор, закрепление Транспортного средства/Мотоцикла на Эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве/Мотоцикле в целях буксировки в соответствии с тр...
	Перемещение Транспортного средства/Мотоцикла посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем Клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.4 настоящих Правил (при заказе услуги в отношении Мотоцикла – ...
	Перемещение Транспортного средства/Мотоцикла с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством/Мотоциклом и Эвакуатором...
	Проведение работ по извлечению Транспортного средства/Мотоцикла из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта автомототранспортных средств;
	в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте автомототранспортных средств;
	приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с автомототранспортными средствами;
	содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомототранспорта;
	по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомототранспорта и эксплуатации транспортны...
	В рамках программ лояльности не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	Содействие в предоставлении скидок и иных приоритетов при реализации товаров, работ и услуг Партнерами Компании в порядке и на условиях, предусмотренных соответствующими соглашениями между Компанией и Партнером Компании.  Информация о действующих про...
	Любые услуги, в рамках Наполнения карты выполняются по требованию Клиента/Представителя Клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	В исключительных случаях, когда в результате Инцидента Клиент/Представитель Клиента по состоянию здоровья не может присутствовать в месте оказания услуг/выполнения работ, либо предоставить документы, предусмотренные пунктом 2.9 настоящих Правил, при у...
	Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя Клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем Клиента Карты Клиента, водительского удостоверения6F , свидетельств...
	Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству/Мотоциклу сотрудников Компании ...
	Компания не несет ответственности, за причинение Клиенту/Представителю Клиента морального ущерба, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов/Представителей Клиентов, так и третьих...
	В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать в выполнении работ и/или оказании услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил в случаях:
	Умышленных действий Клиента/Представителя Клиента, иного лица, допущенного к управлению Транспортным средством/Мотоциклом, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства/Мотоцикла, направленных на наступление события, предусмо...
	При обращении Клиента/Представителя Клиента:
	не допущенного к управлению данным Транспортным средством/Мотоциклом;
	не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством/Мотоциклом;
	находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент/Представител...
	Противоправных действий Клиента/Представителя Клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе от их вы...
	При нахождении Транспортного средства вне Зоны оказания услуги, заказанной Клиентом/Представителем Клиента;
	При нахождении Мотоцикла вне территории, указанной в пункте 2.5 настоящих Правил;
	Обращения Клиента/Представителя Клиента вне срока действия Договора;
	Использования Транспортного средства/Мотоцикла, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	Сдачи Транспортного средства/Мотоцикла, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	Нарушения Клиентом/Представителем Клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортного средства/Мотоцикла, указанного в учетной информации, в том числе использование технически неисправного Транспортного средств/Мотоцикла, Транспортного средства/М...
	Воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	Военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения транспортного средства указанного в Учетной информации по распоряжению ...
	Не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты.
	При фактическом отсутствии у Клиента/Представителя Клиента Карты на момент оказания услуги.
	Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или партнера в зависимости от имеющихся ус...
	СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	Договор между Клиентом и Компанией заключается одним из следующих способов:
	Путем подачи заявления в Компанию и оплаты услуг Компании.
	Путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения неактивированной Карты.
	Договор считается заключенным с момента законного приобретения неактивированной Карты.
	Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ и/или обеспечению программ лояльности, возникают ровно через двадцать четыре часа после завершения процедуры Активации карты. Данное правило не действует в случае если Кли...
	Процедура Активации карты должна быть совершена Клиентом в течение шести месяцев с момента акцептирования публичной оферты Компании. Осуществление процедуры Активации карты третьими лицами, не являющимися Сторонами Договора не допускается.
	В случае неактивации Карты Клиентом в срок, предусмотренный пунктом 3.4 настоящих Правил, Компания вправе отказать в оказании услуг, предусмотренных разделом 2 настоящих Правил и отказаться от исполнения Договора.
	Действие Договора заканчивается в 0 часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят пятыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ и/или обеспечению программ лояль...
	При досрочном прекращении Договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 3.5, 6.16, 6.17 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг, пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понес...
	E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом за услуги Компании при заключении настоящего Договора; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиен...
	В случаях, предусмотренных пунктами 3.5, 6.16, 6.17 настоящих Правил расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации карты в порядке, ...
	Договор считается расторгнутым ровно через 24 часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации карты в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании в этом случае не возвращаются.
	ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА, ПРЕДСТАВИТЕЛЯ КЛИЕНТА И КОМПАНИИ
	Клиент имеет право:
	Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию, пользоваться программами лояльности в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации и/или программы лояльности сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством, без учета мнений Представителей Клиентов.
	Представитель Клиента имеет право:
	От имени Клиента заказывать, и принимать оказанные Компанией услуги, выполненные работы Компании, получать справочно-консультационную информацию, пользоваться программами лояльности в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации и/или программы лояльности сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	Клиент обязан:
	Активировать Карту Клиента в предусмотренный настоящими Правилами срок после ее приобретения в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, и указать в полях на оборотной стороне Карты сведения о государственных регистрационных знаках Транспортного ...
	Обеспечить достоверность учетной информации, сообщаемой сотруднику Компании и/или партнера при оказании услуги и при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, принять мер...
	Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме в Компанию в течение трех рабочих дней. Восстановление Карт в этом случае производится только после уплаты Клиентом штрафа в размере, равном фактической стоимости восстановления Карт,...
	При передаче Карты Представителю Клиента ознакомить его с настоящими Правилами в полном объеме.
	Клиент/Представитель Клиента обязан:
	Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	Обеспечить достоверность учетной информации, сообщаемой сотруднику Компании и/или партнера при оказании услуги.
	При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем Клиента услуг, оказывае...
	Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами предъявить сотруднику Компании и/или партнера по первому требованию Карту Клиента (кроме случаев, предусмотренных настоящими Правилами), водительское удостоверен...
	Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно сообщит...
	Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых услуг Компании.
	Содержать Транспортное средство/Мотоцикл, указанные в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству/Мотоциклу.
	Выполнять условия настоящих Правил.
	Компания имеет право:
	Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные Наполнением карты, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	Проверять представленную Клиентом/Представителем Клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем Клиента условий настоящих Правил.
	Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства/Мотоцикла.
	Отказать в предоставлении Клиенту/Представителю Клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.12 настоящих Правил, а также в иных случаях, предусмотренных настоящими Правилами.
	На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем Клиента, условий настоящих Правил. При этом расторжение происходит вне зависимости от волеизъявления...
	Отказать полностью или частично в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации, обеспечения программ лояльности, в случаях:
	Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем Клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг Компании и/или программы лояльности...
	Заказа Клиентом и/или третьим лицом от имени и/или по поручению Клиента выполнения каких либо действий в отношении иного транспортного средства/мотоцикла (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными ...
	Нарушения Клиентом/Представителем Клиента условий настоящих Правил.
	При отсутствии у Клиента/Представителя Клиента Карты.
	Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя Клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований действующег...
	Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами, могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	Компания обязана:
	Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	Обеспечить предоставление Клиенту Компании услуг и программ лояльности, в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам и программам ло...
	Оказать иные услуги и/или обеспечить предоставление иных программ лояльности, на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством.
	Сообщить Клиенту/Представителю Клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе Клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/Представителях Клиента  своим партнерам на усло...
	Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.0560.ru
	СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц, в порядке, предусмотренным настоящими Правилами, сумма уплаченная Клиентом при заключении Договора между Клиентом и Компанией на основании, в порядке и на услови...
	Рекомендованная стоимость услуг Компании – восемь тысяч восемьсот рублей, в том числе НДС 18%;
	Наценка партнера – при заключении Клиентом Договора на условиях, и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами через Партнера Компании;
	Данная сумма вносится в кассу Компании и/или Партнеров Компании наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Компании и/или Партнеров Компании авансом, при заключении Договора.
	При заключении Договора через третьих лиц, стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным в соот...
	В случае заказа Клиентом/Представителем Клиента услуг/выполнения работ, указанных в пунктах 2.2.1 и 2.2.2 настоящих Правил, в отношении Транспортного средства, находящегося вне территории, указанной в пункте 2.4 настоящих Правил, услуги могут быть ока...
	В случае заказа Клиентом/Представителем Клиента услуг/выполнения работ, указанных в пунктах 2.2.1 и 2.2.2 настоящих Правил, в отношении Мотоцикла, находящегося вне территории, указанной в пункте 2.5 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту,...
	ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публичной ...
	Активация карты осуществляется Клиентом Компании путем телефонного обращения в Компанию по номеру указанному на карте9F  и сообщения сотруднику Компании и/или Партнеру Компании следующих учетных данных:
	номера Карты Клиента,
	пин-кода Карты Клиента;
	фамилии, имени, отчества Клиента;
	даты рождения Клиента;
	пола Клиента;
	контактного адреса Клиента;
	доступных способов связи с Клиентом, в том числе, при их наличии – номеров рабочего, домашнего и мобильного телефонов и адреса электронной почты;
	государственных регистрационных знаков Транспортного средства и Мотоцикла, принадлежащих Клиенту на любом законном основании (при наличии государственных регистрационных знаков);
	марки, модели, года выпуска и цвета Транспортного средства и Мотоцикла, принадлежащих Клиенту на любом законном основании, указанных в свидетельствах о регистрации данных Транспортного средства и Мотоцикла или в паспорте данного Транспортного средства...
	семейного положения и состава семьи Клиента;
	места приобретения Клиентом Карты.
	Стороны договорились, что учетные данные, указанные в абзацах со второго по десятый включительно пункта 6.2 настоящих Правил, являются обязательными, за исключением случаев, предусмотренных настоящими Правилами. Не сообщение этих данных, а равно невер...
	После завершения процедуры Активации карты, Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении, с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обя...
	Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил в касс...
	Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, без учета мнения Представителей Клиента, либо при отчуждении Клиентом неактивированной Карты третьему лицу. В случае смер...
	Уступка прав по Договору, заключенному на основании настоящей оферты, (замена Клиента Компании) после Активации карты возможна только после получения письменного согласия Компании.
	Стороны договорились, что при отсутствии на оборотной стороне Карты сведений о государственном регистрационном знаке Транспортного средства и/или Мотоцикла, в отношении которого запрашивается оказание услуг, Компания вправе отказать в оказании услуг, ...
	Стороны договорились, что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда без учета мнения Представителей Клиента, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельс...
	Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных, тел...
	Заключая настоящий Договор, и/или заказывая услуги и/или работы в соответствии с пунктом 4.4.3  Клиент выражает согласие и разрешает ЗАО «АВТОАССИСТАНС» (адрес 115088, Москва, Южнопортовый 2-й проезд, дом 18, строение 2 (далее – Компания)) обрабатыват...
	Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством/Мотоциклом, которые указаны в учетных данных. В случае изменения Транспортного средства/Мотоцикла, Клиент обязан сообщить об этом в Компанию в течение трех рабоч...
	Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных автомототранспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами (то есть не соответствующие критериям, указанным в пункте 1.1.17...
	Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных мотоциклы, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами (то есть не соответствующие критериям, указанным в пункте 1.1.10 настоящих Правил), ...
	Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пунктах 5.1, 5.5 и 5.6 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.0560.ru и считается доведенной до сведения Клиента/Представителей Клиента с моме...
	Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя Клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представителя К...
	Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента/Представителя Клиента следующие действия Клиента/Представителя Клиента:
	Невыполнение рекомендаций Компании, данных Клиенту/Представителю Клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	Заказ услуг по эвакуации Транспортного средства/Мотоцикла или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами;
	Любые умышленные действия Клиента/Представителя Клиента, направленные на выполнение Компанией работ, в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При не достижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том числе...
	Сторона, попавшая под влияние форс-мажорных обстоятельств, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, как ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письменно...
	Во всем остальном, что не урегулировано или не полностью урегулировано настоящими Правилами, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

