NMPABUJIA 3A0 «<ABTOACCUCTAHC»

NMPABUIA 3A0 «<ABTOACCUCTAHC» Ne 08/07/5500/KANPU3
(B peaakumm ot 20 sHBaps 2012 roaa)

Hactosiwme TlpaBuna saBnsitotca  oduumanbHbiM - npeanoxeHnem  (nybnuyHvon  odpeptont) 3A0
«ABTOACCUCTAHC» (nanee «KomnaHusi») B agpec noboro gpumsmyeckoro nuua, obnagarowero 4eecnocoOHOCTbH
N HeobxoauMbIMKU MoNTHOMOUMsAMMK, 3akmnountb JoroBop ¢ 3AO0 «ABTOACCUCTAHC» Ha ycrnoBusix U B MOpsiake,
yctaHoBneHHoMm [Mpasunamn 3A0 «ABTOACCUCTAHC» wu pencteylolWMM 3akoHogaTenbCTBOM Poccuiickon

d)e,u,epauvwl N COAEPXKUT BCE CyLLEeCTBEHHble ycrosus [JoroBopa 1 NopsaoK okasaHus YCnyr.

1. OCHOBHbIE NMONOXEHUA
1.1. Ona uenen, npegyCMOTPEHHbIX HacTosAwuMMmu [paBunamu, UCNONb3YKTCA  crneaywowue
onpegeneHns U NOHATUS:

1.1.1. ABTOMOGMNLHaA gopora — 06bLEKT TPAHCMOPTHOM MHAPACTPYKTYpbI, NPeAHAa3HAYEHHbIA AN OBKEHWS
TPaHCMOPTHLIX CPEeACTB W BKMOYaKWMA B cebs 3eMenbHble Yy4acTKM KOTopble NpefdHasHayeHbl Ans
pasMeLLeHNst KOHCTPYKTUBHBIX 31IEMEHTOB aBTOMOOWITBHOW A0OPOrK, JOPOXHBIX COOPYXXEHUA U HA KOTOPbIX
pacnonaratTcsi UM MOryT pacnonaraTbcsi 06beKTbl JOPOXXHOro cepBuca.

1.1.2. AkTMBauusi KapTbl — coobweHve Komnanum wu/vnu naptHepy Komnavum KnveHToM onpegeneHHown
HacToAwwmmn Mpasunamm nHdopmauun (yvyetHas uHdopmMaums) o KnueHte anst BHeceHus B 6a3y AaHHbIX
KnueHTtoB KomnaHuu B 06 beMe 1 nopsiake, ycTaHOBNEHHOM HacTosilmMm MpaBunamu.

1.1.3.  AkuenT — noboe 3akoHHOEe NpuobpeTeHne HeakTMBMpoBaHHo KapTbl KnvueHTom.

1.1.4. [oroBop — cornaiwleHne mexagy KnueHtom u KomnaHuen, 3aknoyeHHoe Ha YCroBUsIX, NpeayCMOTPEHHbIX
HacToswumu lNpasunamu, B nopsgke, ycTaHOBMEHHOM rnason 28 [paxpgaHckoro kogekca Poccuickon
depepauun.

1.1.5. WHuunpgeHT no Kaprte (MHUMAeEHT) — BO3HMKWee nocre AKTMBAUMW KapTbl, HEMOCPEACTBEHHO nepen
ob6paweHnem KnmeHta B KomnaHuio 3a nonmyyeHuem ycnyr B pamMkax HanomnHeHus kapTbl B pesynbrarte
OBmxeHus TpaHCnopTHOro cpeacTBa no ABTOMOGUNbHONM fopore B 30HE oKka3aHust ycnyr, u/unm ¢ y4actmem
TpaHcnopTHOro cpefcTtBa, cobbiTve, npousowenwee ¢ yyactvem KnueHta Komnawuv, npy KOTOpoMm
TpaHCnopTHOMY CpeACcTBY MPUYMHEHbI MeXaHUYecKue MOBPEXOAEHUS, UCKMIoYaLlmMe BO3MOXHOCTb ero
CaMOCTOSTENLHOIO MNEepeaBWKeHUs, MO0 ecrnnm Takoe NepeaBUXKEHWE MOXET MOBMeYb BO3HUKHOBEHME
OOMONHUTENBHBIX MEXaHUYECKUX /MM UHBIX MOBpPEeXAeHun, unu npudnHenne epeda. K MHumpgeHtam no
KapTe B pamkax HacToswwmx [1paBun OoTHOCUTCS BO3HMKLIAA nocfne AKTMBaUMK KapTbl, HEenocpefCTBEHHO
nepen obpaiweHvem KnueHta B Komnawuio 3a nonydeHwem ycnyr B pamkax HanonHeHus KkapThbl
HeucnpaBHOCTL TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, BO3HMKLLAs HA ABTOMOOMNbHOWM Aopore B 30He OKasaHus yCryr,
a TawkKe BO3HUKLWIEe mnocre AKTMBauMu KapTbl, HernocpeacTBeHHO nepen obpawenneMm KriveHta B
KomnaHuio 3a nony4eHuem ycnyr B paMmkax HanomnHeHusi kapTbl B pe3ynbTaTte BO3AeWCTBUSA MOCTOPOHHUX
npegMeToB, AENCTBUA TPETbUX MWL, OOPOXHO-TPAHCMOPTHOrO MPOUCLUECTBUS UMW CTUXMIHBLIX BencTBul,
cobbiTne, npousowepliee Ha ABTOMOOMNBbHOW gopore B 30He OKa3aHus YCMyr, MOBEKLIee Takue xXe
nocrnencTaus.

1.1.5.1. Mpu ob6paweHun KnueHta 3a MonyvyeHWeM Ycryru, ykasaHHoW B NyHkTe 2.2.3 n/vnu 2.2.4 HacTosimux
MpaBun, k WHuupeHty no KapTe npupaBHMBAKOTCA COObITMS, OnucaHHble B nyHkTe 1.1.5 HacToswux
MpaBun, B TOM uucne, ecnu B pesynbTate WX HACTyNfieHUs BO3MOXHOCTb CaMOCTOSATENbHOro
nepeaswxeHus TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa HE UCKNoYaeTCs.

1.1.5.2. 3oHa oka3saHusa ycnyr — Tepputopusa Poccuickon ®epepaumun, 3a MCKMIOYEHWEM BHYTPEHHWX BOf,
TeppuTopuanbHbIX MOPEN, BO3OYLWHOro MNpPOCTpaHCTBa Haj HUMW, B npepenax kotopow Komnawus

OKasblBaeT KﬂI/IeHTy YCnyru, BbiNOJTHAET paﬁOTbl, yKasaHHble B MyHKTe 2.2 HacToALWMX Mpaewun. KoHkpeTHbIE
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rpaHuubl 30HbI OKasaHusa ycnyr yctaHasnueaiTca Komnannen B lMonoxeHun o 3oHe okasaHus ycnyr
KnueHtam, pasmeliaemom Ha cante www.0560.ru.

Kapta Knuenrta (KapTta) — gokymeHT, nogrBepxgatowui npaBo KnveHta Ha nomydeHne ot KomnaHuu
paboT u ycnyr, nHdopMauuy B pamkax HanonHeHus kapTbl, Ha YCNOBUSIX U B Nopsiake, NPeayCMOTPEHHbIX
HacTosilwumun Mpasunamu.

Knunent Komnanuu (KnueHT) — geecnocobHoe msmyeckoe nuuo, akLenTupoBaBLLEE AaHHYH NyOnnYHyro
odepTy n 3akntoumBllee Takum obpasom [oroBop ¢ Komnanwen. MpegmeTtom [dorosopa ¢ KomnaHuen
SIBNsieTCs 3aka3, NpuobpeTeHne M UCMONb3oBaHWE TOBAPOB, MOMy4YeHUE CKUAOK y napTHepoB KomnaHuw,
npoeegeHve KomnaHwmen paboT M oOka3aHMe YCMyr Ha YCMNOBMAX W B MOpsAKe, NpegycMOTPEHHOM
HacToAwmmMuy MpaBunamm, 1 AeNCTBYIOLLMM 3aKOHOOATENbCTBOM.

KomnaHusa — 3akpbitoe akumoHepHoe obuectBo «ABTOACCUCTAHC» (BAO «ABTOACCUMCTAHCYH).
Appec: 115088, Mocksa, 2-on KOxHonopToBbin npoes3a, aom 18, ctpoenne 2, OIF'PH 1067759973522, HH
7706640206.

HanonHeHue kapTbl — 06bemM u ycnoeusi paboT u ycnyr, okasbiBaemblx Komnanuern KnueHTy npwu
npenbasneHnn KapTbl Ha yCnoBusx 1 B MOpsiAKe, yCTAaHOBNEHHOM HacTosLwumMu MpaBunamu.

MapTHep Komnanuu, naptHep — noboe nuuUo, He ABnfoLleecs KNMeHToM KomnaHum 1 ocyllecTensioLLee
¢ KomnaHuel B3aMmMogenCTBME Ha OCHOBaHUM W B NOPSiAKE, NPEAYCMOTPEHHOM COrnalleHusIMU,
3aknoYeHHbIMK Mexay KomnaHuei n naptHepom KomnaHuu.

MpaBuna 3A0 «ABTOACCUCTAHC» (MpaBuna, Hactosiwue [lpaBuna) — nybnuuHaa odepTa,
copepxalwlas npegmeT u ycroBuss [loroBopa Ha okasaHue ycnyr KnveHty KomnanHum Komnanuen,
3aKMOYEHHOTO B COOTBETCTBMU C MOMOXEHUSIMW, YCTAHOBMNEHHbIMU rnaBoi 28 [paxaaHckoro kopekca
Poccuiickon ®egepauun, B peaakuumn, eNCTBYHOLLEN HA MOMEHT 3aknoyeHus [Jorosopa.

CtopoHbl — Komnauus, KnveHT, 3aknioumBlIMe HacToAwmi [JoroBop B COOTBETCTBMU C YCIOBUSIMM,
YCTaHOBMNEHHbIMW HacTosWwMMK MpaBunamm, No OCHOBaHWAM, NpeayCMOTPEHHbIM rnaBor 28 IMpaxaaHcKoro
koaekca Poccunckon degepaumm 1 HacToswmmm MNpasunamm.

TexHu4yeckoe TPaHCMOPTHOE cpencTBO — npuHaanexawee Komnanum nubo MapTtHepy Komnawum Ha
3aKOHHOM OCHOBaHWM YCTPOWCTBO, NpefHas3Ha4YeHHOe AN NEpPeBO3kKM MO Joporam Niogden, rpy3oB unv
060pya0oBaHNsi, YCTAHOBIIEHHOTO Ha HEM, NPUBOAMMOE B OBWXEHUE ABUraTenem u npegHasHayeHHoe Ans
npoBefeHus paboT, Ha yCnoBusiX U B NOpsiAKe, YCTaHOBINIEHHOM HacToswyMu [NpaBunamu u 4encTByOLWNM
3aKOHOAATENbCTBOM.

TpaHcnopTHOe cpeacTBO — NpuHaanexawee KnmeHTy, Ha 3aKOHHOM OCHOBaHUU YCTPOWCTBO, NPMBOAMMOE
B [BWXKEHWe p[BurateneM, npegHasHayeHHoe [Anis MepeBOo3kW Mo [oporam  NoAen, rpy3oB  w/unm
06opyi0oBaHUsi, YCTAaHOBIEHHOIO Ha HeM, oTBevatllee TpebOoBaHWSM COOTBETCTBYHLLMX CTaHOAPTOB,
npaBun TEXHUYECKOW 3SKCMiyaTauuu, WHCTPYKUMIA 3aBOLOB-U3roTOBUTENEN W OPYro HOpMaTWMBHO-
TEXHUYECKOW JOKYMEHTauun u OenCcTBYHLEeMY 3akoHoAaTenbCTBY, yka3aHHoe KnveHTom npu AkTuBauuu
KapTbl, SBnsitoLieecss 06bEKTOM paboT u/unu ycnyr, okasbiBaeMblx KomnaHuen, B nopsagke u Ha yCroBusix

YCTaHOBIEHHbIX HACTOALLMMU [paBnnamu, 3a UCKIOYEHNEM:

1.1.14.1. MoTOUMKIOB, MOI'Ie,lJ,OBl 1 BEnocmnenos.

1.1.14.2.Ty>keBbIX MOBO30K.

1.1.14.3.py30BbIX TPAHCMOPTHbLIX CPEACTB.

1.1.14.4. TpaHCNOPTHBLIX CPeACTB, CO3daHHbIX Ha Ga3e aBTOMOGUNEN XapakTepPU3YIOLWMUXCS COBOKYMHOCTBI CBOMX

KOHCTPYKTUBHbIX MPU3HAKOB KaK «J1IErKOBOM» UMM «MUKany», paspelleHHOW MakCumaribHOW MacCoWn bornee

AOBYX TbICAY MNATUCOT KMnorpamm.

1
Mop monezom B HacToswmx MpaBunax NOHUMAaeTCs ABYX- WM TPEXKONecHoe TPaHCMOPTHOE CpeAcTBO, NPUBOAMMOE B ABWXEHWe ABuratenem c paboyum

06beMoM He Gornee NATUAECATU KyBUYECKMX CAHTUMETPOB U UMEIOLLIEE MAKCUMarbHYI0 KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He Gonee nsaTuaecaTv kuromeTpoB B Yac. K Mmoneam Takke

NpVYPaBHMBAIOTCS Benocune/bl C NoOABECHLIM ABUraTenieM, MOKUKU U ApYrne TPaHCMOPTHbLIE CPeACTBa C aHanorMyHbIMK Xapaktepuctukamu. Mo MOToUMKNamMm B HACTOALLIMX

npaBl/IJ'IaX MOHUMAaKTCA [OBYXKOJIECHble MeXaHuU4eckne TpaHCNOopTHble cpeacTtBa C 60KoBbIM npuvyenom wunu 6e3 Hero. MOTOLII/IKJ'IaMI/I TaKKe MNpu3HaKTCA Tpex- U

YeTblpexKonecHble MexaHNn4eckme TpaHCNopTHble CpeacTBa, MMeroLlne Mmaccy B CHapsXXeHHOM COCTOAHUN He 6onee BOCbMUCOT Knnorpamm.
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1.1.14.5.ABTObYCOB.

1.1.14.6. TpaHCNOPTHbIX CPEeAcTB, XapaKTepU3YHOLUMXCA COBOKYMHOCTbIO CBOWMX KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB Kak
KMWHUB3HY» UMK KMUKPOaBTOBYC», pa3peLLeHHO MakCcMMarnbHOM Maccow 6onee ABYX ThICSY KUIMOrpamMm.

1.1.14.7. TpaHCNOPTHbIX CPEeAcTB, XapaKTEepPU3YHOLUMXCA COBOKYNMHOCTBIO CBOWX KOHCTPYKTUMBHBIX MPU3HAKOB Kak
«FOHOYHbIE» W/UNU NpefHa3Ha4YeHHble K WUCNONb30BaHUIO, W/MMM UCMOMb3yeMble B CMOPTUMBHBIX U MHbIX
Nogo6HbIX MEPONPUATUSIX.

1.1.14.8. TpaHCNOPTHbIX CPEACTB, UCNOMNb3yEMbIX B KQYeCTBEe TaKCu.

1.1.14.9. TpaHCNOpPTHLIX CPEACTB C MOMEHTa BbiNycka KOTOpbiX Mpowrno 6onee Tpuauatm neT, a Takke
TPaHCMOPTHbBIX CPEACTB, BbIMyLLEHHbLIX OOLLUMM TUPaXXOM MeHee YeM CTO IK3EeMMNIAPOB.

1.1.14.10. TpaHCMNOPTHBIX CPeACcTB, He npolwedwux B YCTaHOBMNEHHOM MOPSiAKe roCyAapCTBEHHbIA TEXHUYECKUN
OCMOTpP Ha MOMeHT obpateHus KnueHta B KomnaHutio.

1.1.15. LWrtaTtHoe oGopyAoBaHMe TPaHCMOPTHOrO cpeacTBa — 006opyaoBaHMe TpaHCMNOPTHOro cpeacTea,
npeaycMoOTpeHHoe  NpeanpuATUEM-U3roToBUTENEM B KayecTBe 3femMeHTa  KOHCTPYKUMM  [aHHOro
TpaHCnopTHOro cpeacTea’.

1.1.16. 3BakyaTtop — cheuuanu3npoBaHHOE aBTOTPaAHCNOPTHOE CPeAcTBO, npuHagnexawee KomnaHuv unu
naptHepy KomnaHuu, TEXHUYECKM W KOHCTPYKTMBHO MpefHasHayeHHoe [AfS MOrpysku, pasrpyskun u
nepeBo3kN [ApPYrux TPAHCMOPTHbIX CPeacTB MOCPeACTBOM MOMHOM WAM  YacTUYHOM Morpysku nnbo
OyKCUPOBKW, B MOPSiAKE, YCTaHOBMEHHOM TpebOBaHUSIMM  WMHCTPYKLUUW MO  3KCMyaTauuum [aHHOro
crneumanuavpoBaHHOrO  aBTOTPAHCMOPTHOIO  cpeAcTBa UM OEWCTBYOLWMM  3akoHodaTtenbcTBoM. K
3BaKyaTopam, B Uenax HacTtoswumx [lpaBun MoryT ObiTb MNpUPaBHEHbl TEXHUYECKME TPaHCMNOPTHbIE
cpeacrsa.

1.1.17. ABapuWHbIA KOomMMUccap — nvuO, yrnonHomoveHHoe KomnaHuew Ha okasaHve KnueHTy nomowm npwu
ohopMIEHUM JOKYMEHTOB B pamkax HanonHeHns kapThbl.

1.2. KomnaHusa, Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToM HacTosiwen odepTbl U B COOTBETCTBUM C
JencTeylowum 3akoHogatenbctBoM Poccuiickon ®epepaumun, 3aknodaeT ¢ Knunentom [JoroBop Ha yCnosusix,
N3NOXeHHbIX B HacToswwmx lNpasunax.

1.3. KnueHtom KomnaHum moxeT GbiTb Ntoboe AeecnocobHoe manyeckoe nmuo.

1.4. Oorosop mexay KnueHTom u KomnaHuen, 3akmioyeHHbI Ha OCHOBaHMM HacTtoswmx [Mpaswun,
nencrteyet Ha Tepputopumn Poccuiickon Pepepaunn (nanee - PP), ecnu nHoe He npegycMoTpeHo [oroBopowm, 3a
UCKINIOYEHNEM TEPPUTOPUIN BOOPYXKEHHBIX KOH(PNIMKTOB, BOWH, YpE3BblYaHbIX MONMOXEHUN.

1.5. KomnaHusa BbINONHAET paboTbl, OkasbiBaeT YCryrm U cOOeACTBYET B MOMYYEHUN CKUOOK U MHbIX
noaobHbIX MPeuMyLLeCTB Ha OCHOBaHUM A0roBopoB KomnanHum ¢ napTtHepamy, B MOPSAKE U HA YCIOBMSX,
yCTaHOBMNEHHbIX HacTosWMMK NpaBunamu, uckniounTensHo KnneHtam Komnanuu.

1.6. B cnyyae BHeceHuss nameHeHu B 3akoHogaTenbcTBO P®, 3aTparmBalomx npaBOOTHOLLUEHUSA
CTopoH no Hactoswwmm [lpaBunam, OHM MOANEXaT MPUBEAEHUO B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATHIMU
HOPMAaTMBHLIMM aKTamMn C MOMEHTa BCTYMMIEHUS MX B 3aKOHHYK CUIly. YCINOBMWS, HE OFOBOPEHHbIE HACTOALMUMMU
[MpaBunamun, pernameHTUpyOTCA 3akoHoAaTenLcTBoM P®.

1.7. Mpasuna 3A0 «<ABTOACCUCTAHC» aBnsawTcs ny6rnvdHon odpepToi Komnanmu.

1.8. AKLEeNnToOM AaHHoW nybnuyHon odepTbl CTOpOHbI Mpu3HalT noboe 3akoHHOe npuobpeTeHne
PU3NYECKNM NNLIOM, YKa3aHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosAwmx Mpasun, HeakTMBuposaHHon KapThbl.

1.9. Takow akuenT ABMsSeTCs NOMHbIM M GE30roBOPOYHbIM, TO €CTb (PaKT 3aKOHHOro NpUoGpeTeHus
Knuentom KoMmnaHun HeaktnBupoBaHHON KapTbl SBNSETCS NOMHbIM M 6€30roBOpOYHbIM akLenToM (MPUHATUEM) BCEX
YCINoBUIA HacTosilen odpepTbl, O3HaAYalLWMN, YTO NULO, 3aKOHHO npuobpeTilee HeakTUBMPOBaHHYK KapTy,

CUYATAETCS O3HAKOMMBLUMMCS C YCrOBUSIMU HacTosilen odepTbl U, B cooTBeTcTBUM C [paxkgaHckum Kopekcom

2 o
CTOPOHbI AOTOBOPUNWMCH, HTO TakMe MOHSATUS KaK «LUTATHOE», LITaTHbIAY, «LITATHAs» U UX YACIUTESIbHbIE 3HAYEHUSI UCToNb3yeMble B HacTosimx Mpasunax

MOHUMAKTCA CTOPOHAaMU B CMbICIie AAHHOrO NyHKTa HacToALwmnX npaBl/IJ'I.
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Poccuiickont depepaunmn, paccmatpuMBaeTcsl Kak NuUo, BCTynuBluee ¢ KomnaHuel B OOrOBOPHble OTHOLUEHUS B
COOTBETCTBUW C YCIOBUAMMN AAHHOW MyBnMYHO odepThl.

1.10. CTopoHbl MpusHaoT [1oroBop, ykasaHHbli B nNyHkTe 1.4 HacToswmx [paBun, [LOrOBOPOM
npucoeavHeHnsl, Mo KOTOpoMy KIMEHT npUcCOeauHseTCss K  YCIOBUAM M3NoXeHHbIM B [paeunax 3AO0

«ABTOACCUCTAHC», 6e3 kakmx-nnbo UCKMoYEeHUI 1 OrOBOPOK.

2. MPEOMET OOroBOPA. HAMONMHEHUE KAPTbI

2.1. Mpeametom HacToswen odpepTbl SBNAETCA NpeanoxeHuwe 3akniounTb [loroBop Ha oOkasaHue
Komnanwnen ycnyr KnueHTty B o6bemax 1 nopsigke, ycTaHOBMNEHHbIX HacToawmmMuy Mpasunamu.

2.2. B pamkax HanonHeHus kapTbl, KomnaHwus BbiNonHAeT no 3akady KnuneHta KomnaHwum
KpYrnocyTouHo criegytowme paboTbl, OkasbiBaeT cnegywouwme ycnyru u npegoctasnseT KnueHty Komnanum
cneayoLLyo MHpopMaLuio:

2.2.1. 3KCTpEeHHas TexHmyeckasa nomoLllb npu MHumnaeHte no Kapre;

2.2.2. aBakyauusa TpaHcnopTHoro cpeacTtea KnueHta Komnanum npu UHumaeHTtax no Kapre;

2.2.3. Bble3g ABapuiiHOro komuccapa B cnydae VHumaeHta no Kapte, 3a ucknoyeHveM criydyaes, Korga
MHUMAEHT BbI3BaH HEMCNPaBHOCTLIO TpaHCNOPTHOrO CPpeAcTBa, K MecTy MiHumaeHTa no Kapre;

2.2.4. copevicteBme B cbope [OOKYMEHTOB Ans NpedoCTaBMNeHWs B CTPaxXOBYH KOMMaHUO B criyyae
MHumaeHTa, BbI3BaHHOIO JOPOXHO-TPAHCNOPTHBLIM NPOUCLLECTBUEM, NMPOTUBONPABHBIMWU OENCTBUSMU
TPETbUX NN, UMW BO3LEVNCTBMEM MOCTOPOHHUX MPEAMETOB, 38 UCKMIOYEHNEM CTUXMINHBIX 6eacTBUIA;

2.2.5. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHAsA NMOMOLLb.

2.3. Tarke KomnaHus MoxeT 3akntoyaTtb cornawleHus ¢ MNaptHepamun Komnanuu B Lensx obecneveHus
npepoctaeneHns Knunentam KomnaHum ckvpok npu peanu3auun ToBapoB MapTHepamu KomnaHum (ganee no TekcTy
— «NpOrpamMMbl NOANBHOCTUY ).

2.4, PaboTbl 1 ycnyru, cBazaHHble C BbINOMHEHWEM MEPOMNPUATUIA, YKa3aHHbIX B MyHKTE 2.2 HAaCTOSALLMX
MpaBun, Kpome CNPaBOYHO-KOHCYMbTALMOHHBIX YCITYT U 32 UCKMIOYEHNEM Cry4YaeB, NpeayCMOTPEHHbIX MyHKTOM 2.4.1
HacToAwwmx MNpaBun, BbINOMHATCA NPWU YCNOBUM HaxoXaeHusa TpaHCNOpPTHOrO cpeAcTBa B 30He Oka3aHWus yCcnyr u
He Bonee 4YeM OAMH pa3 No KaxaoMy cobbITVIO, NOCNYXMBLUEMY NpUYMHOW obpalleHms KnneHta B KomnaHuto. 3oHa
OKa3aHWsA KOHKPETHbIX YCNyr, NpegyCMOTPEHHbIX NMyHKTOM 2.2 HacToswwmx [NpaBun, ykasbiBaetcst B lMonoxeHuu o
3oHe okasaHua ycnyr KnueHTtam, pa3smewaemom Ha cante www.0560.ru. lMpu HaxoxgeHun TpaHCnopTHOro
cpeacTBa BHe 30HbI OKa3aHWs YCryr, yKasdaHHOW B HACTOSILLEM MYHKTE, YCyrn MoryT ObiTb oka3aHbl KnmeHTy Tonbko
B nopsiake, yka3aHHOM B nyHkTe 5.5 HacTosAwwmx Mpasun.

2.4.1. PaboTbl 1 ycnyru, CBsi3aHHble C COOencTBMeM B cOope [OKYMEHTOB ANns NpefocTaBneHus B
CTPaxoBY KOMMaHWI0, OKa3bIBaOTCA He Gonee YeM OAMH pa3 Mo Kaxaomy cobbITUIO, MOCMYXUBLLEMY
npuumHon obpauwieHns KnuneHta B KomnaHuoo u TONbKO NpM OOHOBPEMEHHOM  BbINOSHEHWM
cnepytowmx Tpex ycnosun: 1) HUuAEHT, onncaHHbIn B NyHKTe 2.2.4 HacTosawmx MNpasun, nponsowen
Ha ABTOMOGWIBLHON JOpOre B rpaHuLiax TeppUTOpun, ykasaHHOWM B NyHkTe 2.4 HacTosiwux Mpasun; 2)
nogpasgeneHne MB[ P®, B BegeHum koToporo HaxoguTcsi O0pOpMIeHWe OOKYMEHTOB MO hakTy
npousowenwero WHungeHTa, HaxoAuTCH B rpaHuuax TepputopuW, ykasaHHOMW B nyHkte 2.4
HacTosawwmx [Mpasun; 3) ynonHOMoYeHHbIM coTpyaHukom MBI P® coctaBneH npoueccyanbHbii
[OKYMEHT, CBMAETENbCTBYIOLWMA O NpeKkpalleHun npousBoAcTBa No geny o6 aaMMHUCTPaATMBHOM
npaBoHapyLleHn1 wu/vnu yronosHomy pgeny, Bo30OyxaeHHomy no akty WHumgeHTta, nmbo
CcBUOETENLCTBYIOWMI 00 oTkasze B BO3OyXaeHun ferna o6 agMUHUCTPATUBHOM MNpaBOHApPYLUEHWUU
n/vnu yronoBHOro gena.

2.5. HanonHeHve kapTbl, ykasaHHoe B nyHkTe 2.2 Hactoawwmx [lpasun, BknwoyaeT B cebs, kpome
cnyyaeB, yCTaHOBMNEHHbIX NyHKTammn 2.9 n 2.11 HacTtoAwwmx MNpasun, cnegyowme Buabl paboT u ycnyr:

2.5.1. B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOWU NMOMOLLM HEe MeHee YeM OAUH U3 crieAylolunx BUAoB paboT

M ycnyr:
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MpoBeaeHne MeponpuATUIA Mo 3anycky Asuratens TpaHCNopTHOrO CpeacTBa, B TOM YWChe He
MeHee YeM OT OAHOro BHELIHEro NCTOYHIKE,;

OKCTPEHHBIN PEMOHT CUCTEM aneKTpoobopyaosaHus TpaHCNopTHOMo cpeacTsa’,

Momows B Jo3anpaBke TpaHCMOPTHOTrO cpefcTBa TOMMBOM (KpOMe rasoBOro TOMSMBa) B
KonmyectBe He Gonee [OecATU NUTPOB, BKMOYawllee B cebs He MeHee 4em oauH U3
creayowmx Buaos pa6oT, Npu ycrnosum onnatel KNMeHTomM CTOMMOCTYM TONMMBA M MpY YCroBUm

hakTM4eCcKoro OTCyTCTBUS TONSIMBA B TONSIMBHOM bake:

2.5.1.3.1. HenocpeacTBeHHas 3anpaBka TpaHCNOPTHOTO CpeAcTBa TOMMWBOM COOTBETCTBYIOLLENO

BMaa, ¢ cobniogeHnem ycrnoBuin JaHHoW npoueaypbl, onpeaeneHHbX B TpeGoBaHusaxX no

KCnnyataumn n O6CJ'Iy)KVIBaHVII'O [aHHoro TpaHCnopTHOro CPeacTBa;

2.5.1.3.2. ObecneyeHne goctaBkm KnueHta KomnaHuu BMmecTte unu otaenbHO oT TpaHCNopTHOro

2.5.1.4.

2.5.1.5.

cpeactBa Ao MecTa  Gnvkanlwen — aBTOMOOWMNBHOW — 3ampaBOYHOM  CTaHUUK
COOTBETCTBYHOLLIEro Buaa Tonnmea (M obpaTtHo, B criydyae gocTtaBku KnveHTa oTAenbHO
OT TpaHCNOpPTHOrO CcpeacTBa) M MOMOLWb B 3anpaBke TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa
yKa3aHHbIM TOMIMBOM.
PaboTkbl no 3ameHe koneca TpaHCMOPTHOrO CPeACTBa, BKIYakLWme B cebsa HenocpeaCTBEHHO
3aMeHy koreca TpaHCMOpPTHOrO cpeAcTBa B cOOpe Ha LWTATHOE 3anacHoe Koreco
TpaHCnopTHOro CpeacTBa NpY OTCYTCTBUM COPBaHHbLIX/HEMCNPaBHbIX KpenexHbIX 6onTos/raek
UIN VHBIX CUCTEM U MEXaHU3MOB KpPEMJIeHNs1 Koreca, Npu Hanuumm uanyeckom BO3MOXHOCTU
nyTeM MPUMEHeHWs1 LWTATHOrO0 WMHCTPyMeHTa TpaHCMmopTHOro cpenctea’, M npu ycrnosuu
OTCYTCTBWSI CreumarnbHbiX YCTPONCTB, UCKITHYaOLUX CHSATUE Koneca TpaHCNOpTHOro cpeacTea
6e3 NpUMeHeHUs Apyrnx cneunanbHbIX YCTPOUCTB (B CryYae OTCYTCTBUS nocneaHux y KnveHTa
KomnaHum);
MpoBeneHne paboT MO BCKPbITUO ABeper  TpaHCMOPTHOrO  cpeacTBa, 6GaraxHuka
TpaHcnopTHOro cpeacTBa, karnota TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, a Takke Mo BCKPLITUIO
MEXaHUYECKUX MPOTMBOYIOHHbIX CUCTEM, YCTAHOBMEHHbIX HA [AaHHOM TpaHCMOPTHOM
CpeacTBe, MNpW YCIOBMM, YTO KOHCTPYKTUBHblE OCOGEHHOCTM TpaHCMOpPTHOrO cpeacTBa

NO3BOJTAKT OCYLECTBUTb AaHHbIE pa6OTbI.

2.5.2. B pamkax aBakyauum TpaHCMOPTHLIX CPeacTB, He MeHee YeM OO4MH U3 criedylolux BUAOB

paboT u ycnyr:

25.2.1.

2.5.2.2.

lMomelLleHVe NOMHOCTbLIO UMM YacTUYHO TpaHCMOPTHOrO CPeACcTBa Ha JBakyaTop, 3aKkpenneHue
TpaHcrnopTHOro cpeacTBa Ha 3Bakyatope, Nnbo 3akpenneHne GYKCMPOBOYHOrO Tpoca Ha
TpaHcnopTHOM cpeacTBe B Lensx OyKCMpPOBKM B COOTBETCTBUM C  TpeboBaHUsiMM
[ENCTBYIOLLEro 3akoHogaTenbCTBa, MHCTPYKUMM MO 3SKcniyaTauuuM gaHHoro TpaHCnopTHOro
cpeactBa U TpeGoOBaHWMAMM TexHWKM GesonacHoCTM, NGO 3akpenneHve YCTPOMCTBA,
obecneyYmBaloLLEro XXeCTKYl CLenky Mexay OBaKyaTopoM M TpaHCMOpTHbIM CpeacTBOM B
uensax OyKCUpPOBKM B COOTBETCTBUM C TpeGoBaHWAMW [EeVCTBYHOLEro 3aKoHOAATeNbCTBa,
WHCTPYKUMW MO 3KCMnyaTauMnm AaHHbIX TPaHCMOPTHbLIX CPeAcTB M TpeGoBaHWAMU TEXHUKM
6e3onacHocTU;

MepemelleHne TpaHCNOPTHBIX CPEACTB MOCPeACTBOM OBakyaTopa YKasaHHbIMM - Bbille

MeToaaMun B MeCTO, yKa3aHHOe KnneHtom, B rpaHuuax tepputopum, yKaSaHHOVI B NyHKTE 2.4

3 N n .
OKCTPEHHBbI PEMOHT CUCTEM 3reKkTpooBopyaoBaHus TpaHCNOPTHOMO CpeacTBa BKNOYaeT B cebs YacTuiHoe oBCnyXvBaHWE LTATHON akkyMynsTopHoi 6atapeu

TpaHcnopTHoro cpefctBa 6e3

o6s3aTenbHON 3apsaku UMM 06A3aTeNbHOMO BCKPBITUS LITATHOW akKyMynsiTopHoW Gatapen TpaHCMOPTHOTrO CPeACTBa; 3aMeHy LUTAaTHbIX

npep,oxpaHMTenel?l TpchnopTHoro cpenctea n/vnu WwTaTHbIX pene TpchnopTHoro cpeacTtea, npuv Hanu4mu TEXHUYECKON BO3MOXHOCTM; nposeaeHve Meponpvaw?l no

OTKMNIOYEHUNI0 yCTaHOBJ'IeHHOI;I CUCTEeMbl CUrHanusauum u VIMMOGVIJ'II/ISBLWII/I TpchnopTHoro cpeacrea.

4 o o o
Ecnun KnueHT HacTauBaeT Ha NPUMEHEHWUWN UHBIX, HE NPEeAYCMOTPEHHbIX LUTAaTHOW KoMNnekTauue TpaHCNOpTHOrO CPEeACTBa YCTPOWCTB ANst NpoBeaeHus paboT no

3amMeHe Korneca B pamMkax HanonHexus KapTbl, B 3aKa3e-Hapaae Ha okasaHue ycnyrn aenaeTtcd COOTBETCTBYOWAaa OTMETKa.
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HacTosawmx [paeun, ¢ ydyeTomM TpebGoBaHWit HacToAwmXx [lpaeun, [OelCTBYOLLErO
3aKoHo4aTeNbCTBa M MHCTPYKUMIA MO aKcnyaTaumu TpaHCNOpTHOrO cpeacTea M OBakyaTopa;
MepemelleHe TpaHCMOPTHOrO cpefcTBa C JBakyaTopa Ha 3emsio U/MNM MNOBEPXHOCTb
NCKYCCTBEHHOTO COOPYXKEHMWsl, NGO oTuensieHne ByKCMPOBOYHOTO Tpoca, NGO YCTPOWCTBa,
obecneyrBaloLLEro XECTKYl0 CLenky mexay TpaHCNopTHbIM CPeaCcTBOM M OBakyaTOpoM B
Lensix ocTaBrieHuss TpaHCMOPTHOrO cpefcTBa B MecTe, ykasaHHOM KnueHToMm, B rpaHuuax
TEPPUTOPUN, YKa3aHHOW B MyHKTe 2.4 HacToAwwmx MpaBun, ¢ y4eTom TpeGoBaHUi HACTOALMX
MpaBun, OeicTBYyIOLWEro 3aKkoHodaTeNbCTBA M MHCTPYKUMIA MO 3KCrnyaTaumMm TpaHCNopTHOro
cpepcTBa 1 OBakyaTopa;

MpoBeaneHne paboT Mo M3BMEYEHWUO TPAaHCTOPTHBLIX CPEACTB M3 TPYAHOOOCTYMHBLIX MECT B
cnyyae Hanuuus y Komnanun nuéo y MapTHepa KomnaHuM COOTBETCTBYIOLWEN TEXHWUYECKOM

BO3MOXHOCTMU.

2.5.3. B pamkax Bble3ga ABapuMMHOIro kKoMmccapa He MeHee YeM OAUH U3 CrieayrLmMx BUAOB paboT u

ycnyr:

2.5.3.1.
2.5.3.2.

2.5.3.3.

2.5.34.

2.5.35.

2.5.3.6.

MpnbbITNEe ABapuiiHOro kKommuccapa Ha Mecto VHUMaeHTa;

OkasaHve KOHCynbTaUMOHHOW M WHOpPMaumMoHHON nopaepxkn Knventa Komnawuu npwm
ocopmMmneHum maTepuarnos no gakty HunaeHTa;

doTorpacdupoBaHne n/unu dukcaumss MHbLIM BO3MOXHbLIM criocobom crnegoB MHuuaeHTa, a
TaKke OOKYMEHTOB Y4YacTHMKOB WMHUMOEHTa Npy HanmMumyM TakoBbIX M Hanuyuum usmyeckomn
BO3MOXHOCTY;

CocTaBneHne akta OCMOTpa TpaHCNopTHOrO cpeacTsa, Ans  uened  BO3MOXHOIMo
MCNONb30BaHUSA  MpW  NPOBEAEHWM  Pa3fMYHBbIX  OLIEHOYHbIX  MCCNEegoBaHun  wuunm
aBTOTEXHUYECKUX IKCMEPTUS;

CocTaBneHne npoTokona Bble3ga ABapuUMHOro Kommuccapa, C  LUenbl  BbisiBNEHUS
MOLLEHHUYECKNX OENCTBUN N HApPYLLUEHUI AeNCTBYIOLWEro 3akoHo4aTenbCTBa.

lMepepaya pOKYMEHTOB, COCTaBMEHHbIX ABapWMWHLIM KOMWCCApoM Ha Mecte WHumpeHTa,
Knuenty. MNMepenaya AOKYMEHTOB, yKa3aHHbIX B HACTOSILLLEM MYHKTe, OCYLLEeCTBMAsieTCA B MecTe,
yka3zaHHoM KnneHTy KomnaHven, He paHee YyeM yepes Tpu pabounx AHS C MOMEHTA OKOHYaHWS

BbINONMHeHUs ABapuiiHbiM Kommccapom paboT Ha mecte MHumaeHTa.

2.5.4. B pamkax cogencTBuA B c60pe AOKYMEHTOB ANnA npeagocTaBlieHUdA B CTPaxoBYHO KOMMNaHUIO B

cny4yae UHumpeHTa, BbI3BaHHOIO AOPOXHO-TPAHCMNOPTHbLIM npoucwiecTtemem,

npoTuBonpaBHbIMU AeﬁCTBMﬂMM TPeTbUX nNuy unu BO3AeﬁCTBMeM NOCTOPOHHUX NpeaMeToB,

3a UCKIMIOYeHNeM CTUXUIHLIX 6eACTBUIA, He MeHee YeM OAMH U3 criedylolmx BMOOB pa6oT u

ycnyr:

254.1.

2.54.2.

2.543.

MpnbbiTne cotpygHuka Komnawum (MaptHepa Komnanuu) B nogpasgeneHve MBL PO, B
BeJEeHNM KOTOPOro HaxoauTca OodpopMreHuMe AOKYMEHTOB, MOASexalux nNpeacTaBneHuio B
rOCyAapCTBEHHble OpraHbl W/MMAWM  CTpaxoBble KOMMaHWW MpU  [OPOXHO-TPAHCMOPTHBLIX
NMPOUCLLECTBUSAX UMW NPOTUBOMPABHbLIX AEWCTBUAX TPETbUX WU, B MOPsAKe, YCTaHOBIEHHOM
JencTByloWUM 3akoHoaaTenbcTBoM Poccuiickon degepauum;

lMpoBeaeHne MeponpuATUA NO MOMYYEHUIO 4OKYMEHTOB, HEOOXOoAMMbIX ANS NpeAcTaBeHns B
rocydapCTBEeHHble OpraHbl  W/WNM CTpaxoBble KOMMaHWM MNpU  AOPOXKHO-TPaHCMOPTHbIX
NPOVCLLECTBUAX MM MPOTUBOMNPABHLIX AENCTBUAX TPeTbMX Nul, B MOpsiAke, yCTaHOBIEHHOM
OeNCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENbCTBOM;

Mepepaya ykasaHHbIX AOKymeHTOB KnuveHTy, B cnydae nomnyyeHuss ux B opraHax MB[O P®
cotpyaHukom KomnaHum (naptHepa Komnawum) B nopsake, YCTAHOBMEHHOM AEWCTBYIOLLUM

3aKoHOA4aTeNnbCTBOM, B MeCTe, YKa3aHHOM KﬂVIEHTy KomnaHuen.
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2.5.5. B pamkax cnpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOMN MOMOLLU HE MeHee YeM OAMH U3 crneayrLwmx BUOoB
pa6oT u ycnyr:
2.5.5.1. MpepoctaBnexHe cunamm onepaTopckon cnyx6bl Komnanuu cnpaBoyHOW WHopMauum,
umetoLlenicsa B 6ase gaHHbx KomnaHuu;
2.5.5.2. OcyliecTBneHve pnanyeckmx KOHCynbTauun No TenedoHy no Bonpocam:
2.5.5.2.1. npnobpeTeHns, TaMOXEHHOro  O(OPMIIEHWS,  HaroroobnoXeHus,  COBEepLUEHUst
perncTpaLuoHHbIX AeNCTBUIA, 3KchnyaTauun, obCcnyXMBaHNst U1 PeMOHTa TPaHCMOPTHbIX
CpeacTs;
2.55.2.2.8 obnactm 3awmuTel npaeB notpebutenen npu npuobpeTeHnu, IKCnnyaTaumu,
06Cny>XMBaHUN N PEMOHTE TPAHCMOPTHBLIX CPEeACTB;
2.5.5.2.3. npnobpeTeHUsi, OTUYKAEHNSA, MEHbI, 3arora, JapeH st U COBEPLLEHMUS UHBIX MPaXXgaHCKO-
NpaBOBbIX CAENOK C TPaHCNOPTHBIMU CpeacTBamu;
2.5.5.2.4. cogepxaHnsa, 0OByCTpOMCTBaA M 3JKCNnyaTtauuv aBTOMOOWIMBHBLIX CTOSHOK W rapaxen
no6oro TMna, aBTOCEPBUCOB, OESATENBHOCTU 3KCMMyaTaLUMOHHbIX CNYX0, a Takke WHbIX
NpaBOOTHOLLEHMI B 06nacTn aBToMOOUNBLHOIO TpaHCNopTa;
2.5.5.2.5.n10 uHbIM BOMpocam nNpPaBOOTHOLWEHW B obnactm aBTOMOOWMBLHOrO TpaHcrnopTa U
aKcnnyaTaumm TpaHCNOpPTHLIX CPEACTB, B TOM YMCre No BOMpocamM B3auMOOTHOLLEHUIA C
NpaBOOXPaHUTENbHBIMU OpraHaMn U UHbIMW OpraHu3auusMu B cepe aBTOMOOGUIBHOrO
TpaHcnopTa u 3KCnyaTaumMm TPaHCMOPTHBLIX CPeacTB.
2.5.6. B pamkax nporpamm foSifIbHOCTU He MeHee YeM OAUH U3 CrieAyLnX BUAOB paboT 1 ycnyr:
2.5.6.1. CopenictBue B nNpedocTaBrieHUM CKUAOK U WHbIX NPUOPUTETOB MNpWU peanu3auuy TOBapoOB,
pabot u ycnyr lMapTtHepamu KomnaHuvM B nopsiake W Ha YCroBUSX, MNPEAYCMOTPEHHbIX
cooTBeTCTBylOWMMN  cornaweHnamn  mexay Komnanwenn un  MNaptHepom  Komnawuwu.
MHdopmauns o AerCTBYIOWMX NporpaMmmax NosifibHOCTM pa3mellaeTtcs B ceTn VHTepHeT no
agpecy www.0560.ru

2.6. JToBble ycnyrv, B pamkax HanomnHeHnst kapTbl BbINOMHAIOTCA Mo TpeboBaHuio KnveHta Komnanum
nNpyv HanMunu TEXHUYECKOW N (PU3NYEeCKON BO3MOXHOCTU WX BbIMOMHEHWUs, NpU YCNOBUW OTCYTCTBUSA Yy KomnaHum
CTauMoHapPHOro cepBNCHOrO 060pyaoBaHuS.

2.7. B vicknounTenbHbIX cnyyvasnx, koraa B pesynbTtate MHunaeHta KnneHT no COCTOSHMIO 340pOBbS He
MOXeT TNpUCYTCTBOBaTb B MECTE OKa3aHusl Yycnyr/BbliNonHeHust paboT, nuMbo npefocTaBuUTb LOKYMEHTbI,
npeaycMOTPEHHbIE MYHKTOM 2.8 HacToswwmx lMpaswn, npu ycnosun, 4To y KomnaHmm ectb AOCTOBEPHbIE AAHHbIE O
xenanun KnueHTta nonyyntb ykasaHHble ycnyru/pabotbl, Komnanus BnpaBe okas3atb KnmeHTy ycnyrv, BbIMOMHWTL
paboTbl B paMKkax 3KCTPEHHOW TEXHWYECKOW MOMOLUM, W/unu aBakyaumum TpaHCMOpTHOro cpeacTea, u/wnu Bble3ga
ABapuiiHoro komuccapa. [lpu aToM B pamkax 3Bakyaumm TpaHcnopTHoro cpefactBa KomnaHnus pocrtaBnsieT
TpaHcnopTHoe cpeacTBo KnmeHTa mo agpecy, ykasaHHOMY B Y4Y€THbIX AaHHbIX B MOpPSAKe, NpeayCMOTPEHHOM
NyHKTOM 6.2 HacTosAwmx Mpasun.

2.8. JTio6ble paboThl, BbinonHsemble no TpebosaHuto Knventa KomnaHum B pamkax HanonHeHus kapThbl,
BbIMOJHAKTCSA TOMBKO B €r0 NMPUCYTCTBMU U TONMbKO Npu npeabsiBneHun Knventom Kaptel KnueHTa, BOOUTENBLCKOrO
YAOCTOBEPEHUS®, CBUAETENbCTBA O peructpauun TpaHCMOpTHOTO cpeacTa (nacnopta TpaHCMOPTHOTO CPeAcTBa
UNu TexHuyeckoro nacnopTta TpaHCMOPTHOro cpeactsa) U AOKYMEHTOB, MOATBEPXKAAMOLWMX 3aKOHHOCTb BrageHus
OaHHbIM TpaHCnopTHLIM CPeacTBOM, TarioHa O MPOXOXAEHUU roCyAapCTBEHHONo TEXHWYECKOro OCMOTpa AaHHbIM
TpaHcnopTHbIM CPpeaCTBOM.

2.9. KomnaHus BnpaBe OTKa3aTb MOMHOCTLIO UMM YACTUYHO B BbINOMHEHWMM MOObIX paboT u ycnyr,

NPOBOANMBIX B pamkax HanonHeHus KkapTbl, €Cnu Takoe BbINOSIHEHWE 3aTPyAHEHO WM HEBO3MOXHO B Cuny

5
Mpu U3LATUN B YCTAHOBNEHHOM NOPSAKE BOAUTENLCKOTO YAOCTOBEPEHNSA — BPEMEHHOIO paspeLleHns Ha NpaBo ynpaBieHust TPaHCNOPTHLIMM CPeACcTBaMMU U KONUK

npoTokona o6 aAMUHUCTPaTUBHOM NMpaBOHapyLIEeHWU, BblAaHHbIX B YCTAHOBNEHHOM NOpAAKe.
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orpaHuyeHust JocTtyna K TpaHcnopTHoMmy cpeactsy coTpyaHukoB Komnanum w/unu MNaptHepa Komnanuu;
BbINOMHEHWE TakMX paboT CBS3aHO C BO3HUKHOBEHMEM OMaCHOCTU NPUYNHEHWS Bpeaa.

2.10. KomMnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTW, 3a NpuynHeHne KnveHty KomnaHum mopanbHoro yuiepba,
YNYLLEHHOW BbIrogbl, NPOCTOS, NOTEPU AOX0AA M OPYrMX KOCBEHHBLIX N KOMMEPYECKMX NOTePb, YOLITKOB M pacxonoB
kak KnmeHtoB KomnaHuu, Tak U TPETbMX nuu, B TOM 4YUCIE, HO HEe OrpaHnynmBasch: LTpadbl, NpoXxuBaHue B
rocTMHULE BO BpeMs peMoHTa TpaHCMOpTHOro cpeactsa, KOMaHAMPOBOYHbIE pacxofbl, NMOTepu, CBSA3aHHblE CO
CpokamMu MOCTaBKM TOBapoOB M MPOM3BOACTBA YCNyr U TOMy nogobHoe ecrnv 3TUM MNocrneactBus He BbI3BaHbI
BWUHOBHbLIMY aencTausiMmn KomnaHum.

2.11. B cootBeTcTBUM € HacTodwmmu [Mpasunammn KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTUM W Bhnpase
oTkasaTb KnueHTy B BbINOMHEHWM paboT W/MNM OKa3aHUW YCNyr, NPeayCMOTPEHHbIX B MYHKTE 2.2 HACTOSLUMX
MpaBsun, B cnyyasx:

2.11.1. YmbiwneHHbIx gencteun Knuenta KomnaHum, nuua, AONYLWEHHOrO K ynpaBneHuio TpaHCNopTHbIM
CPEACTBOM, YyKa3aHHbIM B YYE€THOW WHOPMauuKM, NacCaXupoB 3TOro TpaHCMOPTHOrO CpeacTea,
HanpaBneHHbIX Ha HacTynneHve cobbITWS, NPedyCMOTPEHHOro NyHKToM 2.5 HacTosiwmx [Mpasun,
nnbo nNpu COBEPLUEHUN UMW MOMbITKE COBEPLUEHUSI YKA3aHHbIMU NMLAMWU NPECTYMNEHUS WU UHOTo
NPOTMBOMNPABHOIO AESHUS;

2.11.2. lMpu obpaweHnn KnmueHTa:

2.11.2.1.He gonyLLEeHHOro K ynpaBneHuio AaHHbIM TpaHCNOPTHBIM CPeACTBOM;

2.11.2.2.He wvMeloLWero npasa YynpaBneHWs TPaHCMOPTHLIMW CPeAcTBaMM  COOTBETCTBYHOLLEN
KaTeropuu;

2.11.2.3.He wuMmelOLero [OOKYMEHTOB, MOATBEPXAAKOWMX MpaBO BradeHUs, MONb30BaHuUA wu/wnm
pacnopsbkeHnst 4aHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM;

2.11.2.4. Haxo4sLerocst B COCTOSAHUM Mobor hopMbl ankoronibHOro, HAPKOTUYECKOrO UM TOKCUYECKOTO
OMbSAHEHUS MW MOA BO3AEWCTBMEM MELMKAMEHTO3HbIX MpenapaTtoB, NPUMEHEHUE KOTOPbIX
NPOTMBOMOKA3aHO MpWU ynpaBfieHWM TPaHCMOPTHBIMM cpeacTBaMu, a Takke, ecnu KnneHt
KomMnaHuu oTkasancs nponTn MeanumMHCKoe OCBMAETENbCTBOBaHNE (3Kcnepm3y)6;

2.11.3. lMpoTtmBonpaBHbIX AencTBuii KnueHTa, TpeTbux nuu B OTHOLWEHUM paboTHuka Komnawuu w/vnum
MapTHepa KomnaHuu, a paBHO Mpu 3aKOHHbLIX TPEOOBAHUSX YNMONTHOMOYEHHbIX AOMKHOCTHBIX W/UNn
WHbIX N1L, O NpeKpaLLeHNn BbINONTHEHMA paboT unu o6 oTkase OT X BbIMOJTHEHNS;

2.11.4. Tlpu HaxoxaeHun TpaHCNOPTHOro cpeacTsa BHe 30HbI OKa3aHus yCryru, 3akasaHHon KnueHTtowm;

2.11.5. O6paweHns KnueHTa BHe cpoka aencteus [loroBopa;

2.11.6. Wcnonb3oBaHua  TpaHCMOPTHOrO CpeactBa, YKasaHHOMO B YY4eTHOW  MHGopmauuu, B
COPEBHOBAHUSIX, UCTILITAHUSIX UNWN AN 00YYEHUSI BOXOEHWIO;

2.11.7. Cpaum TpaHCnopTHOro CpeAcTBa, Yka3aHHOro B y4eTHOM MHpopMaLmu, B NU3MHI, apeHay, npokat
WNK 3arnor, ecriv MHOe He YCTaHOBNEHO AOMNOSHUTENbHbLIM cornatueHneMm CTOpOH;

2.11.8. HapyweHusa KnuneHtom KomnaHum unuM MHbIM NUUOM MpaBun 3KCnnyaTaumm TpaHCnOpTHOro
CpeacTBa, YyKasaHHOro B Yy4yeTHOW WHdopMauum, B TOM 4YMUCIe WCNONb30OBaHME TEXHUYECKU
HeucrnpaBHOro  TpaHCMOPTHOINO  CPeACTB,  TPaAHCMOPTHOMO  CpeAacTBa, He  npolellero
rocyfapCTBEHHbIA TEXHUYECKUIN OCMOTP B YCTaHOBIEHHOM Mopsake, HapyLleHusl NpaBun NoXxapHon
©e30nacHOCTK, NpaBuUN NepPeBO3KN U XPaHEHUS OrHeonacHbIX U B3PbIBOOMACHBLIX M MHbIX OMaCHbIX
BELLECTB, U/UMN TSHKENOBECHBLIX IPY30B U NpeameToB, TpeboBaHuiA 6e30nacHOCTM Mpu NepeBo3ke
rpysos;

2.11.9. BosgeicTeua aO0epHOro B3pbiBa, pagnaLumm Unu paamoakTUBHOIO 3apaxeHus;

6
Mpn Hanuuun NpU3HaKoB HaxoXAeHWs KnueHTa B COCTOSIHUM OMbSIHEHWUSI UMK OAYPMaHWBAaHWS, BbIMOIIHEHUE N6bIX paboT W/unu BbINONHeHWe ycnyr
npunocTaHaBnMBaeTCA OO AOKYMEHTanbHOro noaTsepXxaeHuns CbaKTE OTCYTCTBMA MPU3HAKOB yI'IOTpeGJ'IeHl/Iﬂ HapKOTUYeCKMX, OAYypPMaHUBaKOLWNX UNU Bbi3blBaOLLKUX ONbAHEHUE

BellecTs, nvbo A0 MOMEeHTa npekpalieHna ,D,EVICTBI/IH YKa3aHHbIX BeLeCTB.
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2.11.10. BoeHHbIX OencTBuiA, MaHEBPOB UMK UHbIX BOEHHbLIX MEPONPUATUIA, rpaXaaHCKOW BOWMHbI, HAPOOHbIX
BOMTHEHU BCSIKOTO pofa WnuM 3abacToBOK, KOHdUCKAUUW, WU3BATUS, PEKBU3ULUKU, apecTa Wnu
YHUUTOXEHUS TPaHCNOPTHOrO CpeAcTBa YKa3aHHOro B Y4YeTHOW WMHGOpMauuy Mo pacropsiKeHuto
rocyAapCcTBEHHbIX OPraHoB.
2.11.11. He coobuweHunsi KnneHtoM B yCTaHOBMEHHOM HacTosiwmMu [paBunamu nopsinke cBefeHun o6
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AaHHbIX, COOOLEHHbIX KnneHTom npy AKTMBaumum KapThbl.
2.11.12. NMpwn cbakTu4yeckom oTcyTcTBMmM Y KnneHta KapTbl Ha MOMEHT OKasaHus ycnyru.
2.12. PelwweHne o6 o6beme, BUae BbINOMHSIEMbIX B paMkax HanonHeHus kapTbl paboT u ycnyr, a Takke
06 orpaHM4yeHUM UCMONTHEHUSI UNW OTKa3€e OT UCTOMHEHMS MOMHOCTBI0 UM YaCTUYHO NMPUHMMAETCS YNONMHOMOYEHHBIM
coTpygHukoM Komnawuu w/wunu napTHepa B 3aBWCMMOCTU OT UMEIOLLUMXCS YCIOBUWA, Hanmuuus BO3MOXHOCTUM W C
yyeTom BoneusbsBneHuss Knuenta Komnawuu, B COOTBETCTBUM C [OEWCTBYIOLUMM 3aKOHOOATENbCTBOM, W
HacToswumy lNpaBunamu. B nobom cnyvae KomnaHusi octaBnsieT 3a cobol npaBo oTkasaTb MOMHOCTbIO MU
YaCTUYHO B OKal3aHuu ycnyr KnveHTy npu HanmMyuum nogo3peHuii O MOLLUEHHUYECKUX WIN WHBIX MPOTUBOMPABHbIX

nenctemn KnneHta n/vnm TpeTbmx nNuu, N0 OTHOLWEHMIO K KoMnaHum n/vnu Tpetbnm nuuam.

3. CPOK OEUCTBUA OOrOBOPA. BCTYMNEHME OOrOBOPA B CUNTY. MOPALOK 3AKIMIOYEHUA U
NMPEKPALLEHUA OOMOBOPA
3.1 Horosop mexay KnueHtom 1 KomnaHwen 3akniovaetcs ogHUM M3 crneaytoLmx cnoco6oB:
3.1.1. MyTtem nopauu 3asenexHns B KomnaHuio v onnatel ycnyr Komnanum.
3.1.2.Mytem  akuenTMpoBaHuWs  nybnuyHoM  odepTbl  Komnawum  nocpeacTBOM  npuobpeTeHns
HeaKTMBMpoBaHHOM KapThbl.

3.2. [loroBop cumMTaeTcs 3akMYEHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOro npuobpeTeHus HeaKTMBUPOBAHHOW
KapTbl.

3.3. O6513aHHOCTM KomnaHum no oTHoweHnto K KnveHTy no okasaHuio ycnyr, BbinofiHeHun paboT n/unu
obecneveHnto nNporpaMM MOSANbHOCTU, BO3HMKAKOT POBHO 4Yepe3 ABafuaTb 4YeTblpe yaca nocre 3aBepLueHus
npoueaypbl AkTrBaumm kapTel. [JaHHOEe MpaBuno He AencTByeT B crnyyae ecnv KnveHT akuentupoBan nybrunyHyio
ocepTy KomnaHum Ha HOBbI CPOK OKasaHWsi ycryr He Mno3gHee YeM B TeveHue TpuauaTu KaneHdapHbIX OHew C
MOMEHTa OKOHYaHUS NpeablayLLero cpoka aenctems obssatenscts KomnaHum, ykasaHHOro B nyHkTe 3.6 HacToAwmx
MpaBun, B oTHOWeEHMKM 3Toro KnneHTa, u B 3TOT e cpok obpaTuncs B KomnaHuio 3a nonyyexHuem ycnyr. [pu aTom
ncuncneHne cpoka genctensa 06a3atenscTB KomnaHnm B CBA3M C MOBTOPHBLIM (M KaXKAbIM NOCHeAyoWmMM) akLenTom
ny6nmyHon odepTtbl KoMnaHum, yka3aHHOro B nyHkTe 3.6 HacTtosAwmx MpaBun, HaYMHAETCa CO AHSA OKOHYaHWS Cpoka
enicteusa obsszatenscTB Komnanmm no npeblgyLlen akuenTMpoBaHHOW nybnunyHon odepte Komnanum.

3.4. Mpoueaypa AKTMBaUMK KapTbl AOSKHA ObiTb coBeplueHa KnneHTom B TeveHue LuecTu MecsueB C
MOMeHTa akuenTupoBaHusa nybnuyHon odpeptol Komnawun. OcyllecTBneHne npoueaypbl AKTMBaUuWM KapTbl
TpeTbMMM Nuuamm, He aensowmmmca CtopoHamm [loroBopa He gonyckaeTcs.

3.5. B cnyvae HeaktmBaumm KapTel KnueHTOM B CPOK, MPeQyCMOTPEHHbIA MYyHKTOM 3.4 HaCTOSILLMX
Mpasun, KomnaHna BnpaBe oTka3aTe B OKasaHWM YCMyr, NpedyCMOTPEeHHbIX pasfgenomM 2 Hactoswmx [Mpasun u
0TKa3aTbCs OT ucrnonHeHus Jlorosopa.

3.6. Oencteue [oroBopa 3akaHunBaeTcs B 0 YacoB MOCKOBCKOro BpeMeHu OHs, cregytoLlero 3a Tpucrta
LIECTbAECAT NATbIMM CyTKamMu C MOMEHTa BO3HUKHOBEHWS obszaHHocTel KomnaHuy no oTHoweHuto K KnueHTty no
OKas3aHuIo yCryr, BbIMONHeHUW paboT u/vnm obecneyveHnio nMporpamMmm NOSANbLHOCTW, YCTAHOBIEHHOro MyHKTom 3.3
HacTosawwmx MNpaeun. MNocne okoH4aHWs cpoka Aencteus [loroBopa, Npyu OTCYTCTBMU B MECSYHBIA CPOK MUCbMEHHbIX
BO3pakeHu co cTopoHbl KnneHta no [lorosopy, ycrnyrn, NpeaycMoTpeHHble nyHkTamn 2.2, 2.3 HacToawmx MNpaswn,
cuMTalTCa Haanexawum obpa3om okasaHHbIMM KomnaHuen v npuHATbiMu KnneHtom. O6a3atensctBa CTOPOH Mo
[oroBopy npekpalyatoTcsl C MOMEHTa OKOHYaHust aencTeumsa [Joroeopa.

3.7. Mpy gocpoYHOM npekpalleHun [loroBopa, 3a NCKIoYEeHWEM Crly4aeB, MPeAYCMOTPEHHbIX MyHKTaMu

3.5, 6.15, 6.16 HacToAwwmx MNpaeun, KomnaHns Bosspaiaet KnmeHTy CTOMMOCTb YCIyr, MPONOPLMOHanbHO BpEMEHHU,
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ncrekwemy ¢ MOMeHTa AkTMBauuu KapTbl KnneHToMm, 3a BbIMETOM MOHECEHHbIX KomnaHuen d)aKTI/I‘-IeCKI/IX pacxonos

ncxoasa n3 cnepyroulero pacyeTa:

E=S*(1-T/365)-F, roe E — cymma nognexawasa Bo3spaty KnueHTy; S — cymma, ynnadeHHas

KnneHtom 3a ycnyrm KomnaHum npu 3akniodeHnn Hactodwero [loroBopa; T — KOMWYECTBO MOJSHbIX CYTOK,

npoweawmnx

C MOMeHTa BO3HUKHOBEHMS 00s3aHHOCTEN KOMNaHMM MO OTHOLLEHUIO K KnneHTy no okasaHuio ycnyr,

BbIMOJIHEHUU pa60T n/vnn obecneveHunto nporpamMmm fOsANbHOCTU, YCTAHOBIEHHOIO MNYHKTOM 3.3 HacTOALWMX

Mpasun; F —

3.8.

pacxoabl, peanbHO Npou3BeneHHbIe KomnaHuen oo 3Toro MOMeHTa B LIEeNsAX MCNOSTHEHUS D,orosopa.

B cnydasx, npegycmoTpeHHbIXx nyHkTamu 3.5, 6.15, 6.16 HacTtoawwmx [paBun pacTopkeHue

[orosopa ocyuwecTtBnsieTca KomnaHven B OAHOCTOPOHHEM nopsigke nyTeM HanpaBneHusi KnneHTy nUMCbMEeHHOro

yBeaoMIeHna no agpecy, ykasaHHOMY KnneHtom npun AkTnBaumm KapTbl B nopdaake, yCtTaHOBIEHHOM HaACTOALMMU

MpaBvnamu. Mpy HEBO3MOXHOCTM [OCTaBKM YBEAOMSIEHMS MO YKasaHHOMY agpecy no no6bIiM npuynHam, He

3aBucswmMM ot KomnaHuuu, KnnueHT cuntaeTcqa yBeAOMIEHHbIM Hagnexatlmm o6pa30M 0 pacTopxeHun [lorosopa.

3.9.

,D,OFOBOp C4YMUTaeTCcAa paCToOprHyTbiM POBHO 4epes 24 yaca ¢c MOMeHTa HanpasneHna ysegomMieHus

Komnanun B agpec KnuveHTa, ykasaHHOrO um npu AKTMBaUMW KapTbl B MOpPSAKe, YCTAHOBMIEHHOM HACTOSALMMMU

[Mpasuvnamu. JeHbrn 3a ycnyrn KomnaHum B 3TOM crnydae He BO3BpaLLaloTCS.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

KnueHT umeet npaso:
TpeboBaTb, 3aka3blBaTb, NpMobpeTaTb M NOMbL30BaTbCA ycrnyramy KomnaHuy, nonyyartb CnpaBoYHO-
KOHCYMNbTaUMOHHYIO WHMOPMaUMio, Monb30BaTbCA MporpaMmMamMu IOSiTbHOCTM B COOTBETCTBUM C
nopsaKkoM, NpeayCMOTPEHHbIM pa3gernoM 2 HacToswwmx Mpasun.
Coobuwate KomnaHun obo Bcex HepoctaTkax paboT, cnpaBOYHO-KOHCYMbTAUMOHHON MHGOpMauum
n/unun nporpaMmmbl NOANLHOCTU coTpyaHkam KomnaHnuu u/vnu NaptHepam KomnaxHuum.
B nto6oe Bpems pactoprHyTb [JoroBop ¢ KomnaHuel Ha OCHOBaHWM 1 B NOpsiAKe, NPeayCMOTPEHHOM
HacTosiwumun MpaBunamm 1 ENCTBYOLLMM 3aKOHO4ATENbCTBOM.

KnueHT 065a3aH:
JInyHo 3akasbiBaTh, npuobpetatb U nomnb3oBaTbCa ycryramy Komnawuu u npeaocTaBrieHHOWN
KomnaHuen cnpaBo4HO-KOHCYNbTaLWMOHHON UHGOpMaLment, ux nnogamMmm 1 pesynstatamu.
Mopnucate 1 aktmeupoBaTb KapTy KnneHTa B npegyCcMOTpPEHHbIN HacToswwmmu NpaBunamu cpok
nocne ee npvobpeTeHus B nopsake, NpeaycMOTPEHHOM HacTosAwmMu MNpasunamu.
O6GecneunTb [OCTOBEPHOCTb Y4ETHOW WHGOpMauun, coobliaemMon coTpyaHuky Komnawuu w/vnu
napTHepa npu okasaHuu ycryr u npy AKTMBaLMKU KapThbl B Nopsiake, NpeaycMOTPEHHOM NMyHKTOM 6.2
HacToswwmx Mpaswun.
Mpu 3akase ycnyrn n/vnu pabdoTbl, cooblaTtb COTPYAHUKY KomMnaHuv wn/vnv napTHepa MOMHyK wu
[OCTOBEPHYIO WH(OPMaLU0 O XapaKTepuCTMKax 3akasbiBaeMblX YCryr unu paboT, a Takke o
HeobxoaMmom MecTe wux nonydeHus. 3aka3 KnveHTom ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen
ocyulecTBnsaeTca nytem obpaileHus no tenecoHy 8-800-200-05-60 nnm 0560".
Mepen Hayanom BbINOMHEHMSI pabOT W/MNM OKasaHWs YCNyr, NPeLYCMOTPEHHbIX HaCTOSILLMMMU
MpaBunamn npeabsSBUTL COTPYAHUKY Komnawum w/vnm naptHepa no nepsomy TpebosaHuio Kapty
KnueHta (Kkpome cnydaeB, npedyCMOTPEHHbIX HacToswumu [lpaBunamu), BOAUTENLCKOE
YOOCTOBEPEHME COOTBETCTBYIOLLEN KATEropum (BPEMEHHOE paspelleHMe W KoMmui npoTokona ob
agMUHUCTPATUBHOM MpPaBOHApYLUEHUM B Clyvyae WU3bATUS BOOUTENbCKOrO yAOCTOBEPEHUS B
YCTaHOBINEHHOM MOpSAKE), CBMOETENbCTBO O perucTpauum [aHHOro TpaHCMOpTHOro cpeacTsa,
OOKYMEHTbI, NOATBEpPXAalLMe NpaBo BrageHWsl, MNOSb30BaHUSI UMW PaCrOpPsiKeHWUs AaHHbIM
TpaHCnopTHLIM CPeACTBOM, TanoH O MPOXOXAEHUM TOCYAAPCTBEHHONO TEXHWYECKOr0 OCMOTpa

[aHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM.

7
CTOMMOCTb 3BOHKa onnauvaeTcs KnneHTom B COOTBETCTBUM C TapuoM onepaTopa CBsi3u, NPeA0CTaBUBLLMM AaHHOE COEAVHEHVE.
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4.2.6. Ansa BbinonHeHus paboT, oka3aHust ycnyr B pamkax HanonHeHus kapTbl obecneuntb ocdopmneHue
HOTapuanbHON [OBEPEeHHOCTM Ha nuu, YykasaHHbIX KomnaHuewn, no3sonsiolien B COOTBETCTBUM
OEeVCTBYIOLMM 3aKOHOAATENbCTBOM BbICTYNaTb yKa3aHHbIM NMUaM B KayecTBe 3aliMTHUKa u/vnu
npeacTaBUTENs Npu BbINOMHEHUN paboT B pamkax HanonHeHus kapTbl, a Takke NpefocTaBUTb UHYHO
WMHGOPMaLMID 1 OOKYMEHTbI, Heobxoaumble Ans ucrnonHeHuss KomnaHuen cBoux obs3aTensciB B
pamkax HanonHeHus kapTbl.

4.2.7. CBOEBPEMEHHO MPOBEPATE OOBEM U KAYECTBO BbIMOJIHEHHBIX PaboT, Oka3aHHbLIX YCAyr U NPUHUMAaTb
BbINOMHEHHbIE paboTbl, OKa3aHHbIE YCNyrM B NOpsiake, NpeayCcMOTPEHHOM HacToswmMu MNpasunamu.

4.2.8. [locne OKOHYaHUS BbINOMHEHUS paboT noanucaTb BCe AOKYMEHTbl, 0pOpMMsSeMble COTPYAHUKOM
Komnanmm w/wunn naptHepa. [pu HecornmacuvM C OaHHbIMW, COAEpPXaWMMUCA B [OKYMEHTaXx,
0hOpMNAEMbIX MO OKOHYaHWM PaboT, UMM HeyOOBNETBOPEHHOCTM KayecTBOM YCryr HemenseHHO
coobwmnTe 06 3TomM B KomnaHuio no TenedoHy, ykasaHHoMmy Ha Kapte KnueHTa, n/unu nucbMeHHO
N3NOXNTb CBOW BO3PaXXeHUs1 B 0POPMIISEMbIX JOKYMEHTaX.

4.2.9. B cny4yae HecooTBeTCTBUS y4eTHbIX AaHHbIX KriveHTa, ykasaHHbIX B YBeAOMIIEHUU, HanpaBreHHOM
KnueHTy B cOOTBETCTBUM C NYHKTOM 6.4 HacTosiwux MpaBun, B Te4EHNE CYTOK MUCbMEHHO COOBLUNTL
KomMnaHuM o Takom HeCOOTBETCTBMM W, MO cornacoBaHuio ¢ KomnaHuen, npuHATb Mepbl K KX
ycTpaHeHunio. B cnyyae HeucnonHeHuss KnveHTom 3ToW 06S13aHHOCTM B YCTAHOBIEHHBIA CPOK,
y4YyeTHble JaHHble CHMTalTCH npaBunbHbIMM U KoMnaHusa He oTBeYaeT 3a NOCNeACTBUS, Bbl3BaHHbIE
HECOOTBETCTBMEM YYETHbIX AaHHbIX (PakTUyecKkon nHpopmauum.

4.2.10. BbinonHATb Bce pekoMeHOauuw, AaHHble npeactasutensmu KomnaHvuu, a Takke [lapTHepamu
KomnaHuu, kacatowmecs okasbiBaeMbix KomnaHuen ycnyr.

4.2.11. Coobwatb KomnaHum 060 BCeX M3MEHEHUSIX B YYETHbIX AAHHbIX, B TeYEHME Tpex pabounx gHen ¢
MOMEHTa HaCTYNIEHNsI UBMEHEHUI YYETHbIX AaHHbIX.

4.2.12. Tpu ytpate KapTbl no ntobor npuymHe, coobwmutb B nobon goctynHon cdopme B Komnawuio B
TeyeHue Tpex paboumx aHen. BocctaHoBneHne KapTbl B 3TOM crnydae nNpov3BOAUTCS TOSMBbKO Mocre
ynnatbl KnueHtom wrpada B pa3mepe, paBHOM (DakTUHECKOW CTOMMOCTU BOCCTaHOBMeHus KapTtbl,
Ho He meHee 300 pybnen.

4.2.13. CopepxaTb TpaHCMOPTHOE CpeAcTBO, YKaszaHHOE B Y4YeTHOW WHdOopMauun, B WCMpPaBHOM
COCTOSIHMW, NMPUHMMAaTb Mepbl NPEAOCTOPOXHOCTM B LEeNAX NpefoTBpalleHus NpuuMHeHus yulepba
TpaHcnopTHOMY CpeacTBy.

4.2.14. BbINnonHATb ycrnoBusi HacToswmx Mpasun.

4.2.15. Tlepepaya akTuBMpOBaHHOM KapTbl TPETbUM NnLAM He JOMyCKaeTCs.

4.3. KomnaHusa nmeet npaBo:

4.3.1. OkasblBaTb yCryrnu U BbINOMNHATL paboTbl, NpPeayCcMOTpeHHble HamnonHeHuem kapTbl, Kak CBOUMU
curamum, Tak u cunamu u 3a cyet lNapTHepoB KomnaHuu.

4.3.2. MNMpoBepaTb NpeacTaBneHHyo KnneHTom uHgopMauumio, a Takke BbINOfHeHWe KrveHToM ycrnosui
HacTosawwmx Npaswun.

4.3.3. MNMpoBoanTb ocmMoTp 1 o6cregoBaHne NOBPEXAEHHOro TpaHCNOPTHOMO CpeacTBa.

4.3.4. OTka3atb B npepoctaBneHnn KnueHty Komnanuu ycnyr u BbinonHeHun paboT, B COOTBETCTBUM C
nyHkTOoM 2.11 HacTosawmx Mpaswun.

4.3.5.Ha pocpoyHoe npekpaweHvne [oroBopa B NoOpsigke, YCTaHOBNEHHOM 3aKOHOOATENbCTBOM
Poccuiickon denepauun, B criydae HapyweHns KnneHtom KomnaHuu, ycrnosuin Hactoawmx MNpaswun.

4.3.6. OTka3aTb MOMHOCTbIO MNKU 4YacTuyHO KnmeHTy Komnauum B npeaocTaBneHUM YCryr, CrnpaBOYHO-
KOHCYNbTaUMOHHON NHGOpMaLmK, obecneyeHns NporpamMmm NOSNbHOCTU, B CriyYasax:

4.3.6.1. HecooTBeTCTBMSA y4€THbIX [AaHHbIX, COOOLlEeHHbIX KnveHTomM npu  AKTMBauMM KapThl,
COOTBETCTBYIOLUMM YHYETHBIM AAHHBLIM, COOOLLEHHBIM W/UNN NpeaocTaBneHHbIM KnveHTom npu

3akase, npuobpeteHnn n/mnu nonyyeHun ycnyr Komnanum u/vnm nporpammbl nosnbHOCTH, a
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paBHO MpWY HECOOTBETCTBMU OEWCTBUTENBHOCTM MHGOpMauun, npegoctasneHHon KomnaHum
u/mnn MaptHepy KomnaHum npu 3akase ycnyr KomnaHum u/unu nporpamMmbl MOSiNbHOCTU O
XeraemblX XapaKTepUCTUKaxX TaKuX yCryr w/unu nporpammbl fosnbHOCTM, Nnbo o6 obbewme,
MeCTe 1 BpEMEHU MONyYeHUs YCNyr U/unu NporpaMmbl fosfIibHOCTU.

4.3.6.2. 3akasa KnneHTomM u/unu TpeTbuUm NULLOM OT MMEHU /UK No NopyyYeHuto KnveHTta BbINONHEHUS
Kakmx nnbo [OencTBUA B OTHOLWIEHWM WHOro TpaHCcmopTHOro cpeactsa  (C - MHbIMA
OMno3HaBaTeNbHbIMU PETMCTPALMOHHBIMU 3HaKaMu, UAEHTU(MKALNOHHBIMMN HOMEpPaMn U TOMY
Nogo6HbIMU  KBAanNnMMUUMPYOLWUMW  NPU3HaAKaMK), Yem YKaszaHO B  Y4YeTHbIX [aHHbIX,
€006 LLEeHHbIX KnneHToM npu AKTMBaLMK KapTbl.

4.3.6.3. HapyweHunsa KnmeHTom ycrnosuin HacToawmx Mpaeumn.

4.3.6.4. MNpwn otcytctBun y Knuerta KapTbl.

4.3.6.5. Ecnv HeobxoauMoCTb UX 3akasa Unv NprobpeTeHus Bbi3BaHa NPOTUBOMNPABHLIMU MHTEPECAMM
KnneHnta, a paBHO B criyyasx, KOrga Mx BbINOMHEHWE HEMOCPEACTBEHHO W/unun hakTU4ecku
CcBsI3aHO C HeobxogumocTbto  HapyweHuss KomnaHven TpebGoBaHuM  OEWCTBYHOLLETO
3aKOHOAATENbCTBA, NPUHATLIX B 0OLLECTBE HOPM HPABCTBEHHOCTU 1 MOParw.

4.3.7. Ycnosuamun AOMOMAHUTENBHOIO cornaweHus mexay KnveHTtom m KomnaHuen, COCTaBNeHHOro B
NUCbMEHHOW opMe U nognucaHHoro obeummu CTopoHaMu MoryT ObITb MpegycMOTPEeHbl Apyrve
OCHOBaHMs1 AN 0TKa3a, ecrim 3T0 He NPOTUBOPEYNT AENCTBYIOLLEMY 3aKOHOA4ATENLCTBY PO.

4.4. KomnaHusa o6si3aHa:

4.4.1. O6ecneunTtb KnueHTy BO3MOXHOCTb O3HAKOMUTLCS Nepen 3akntoveHneM [oroBopa ¢ HacToALWMMU
[paBunamu.

4.4.2. ObecneunTb npepocTtaBneHne KnveHty Komnanum ycnyr v nporpamm fosifibHOCTU, B OObemax,
nopsigke M C KayeCTBOM, COOTBETCTBYHOLIUM TpeboBaHMAM HacToswmx [lpaBun, OencTBylOLLEro
3akoHopaTenbcTBa U TpeboBaHUsIM, NpeabsiBAsieMbiM K NogobHOro poga ycryram v nporpammam
NOSANBHOCTM B YCMOBUAX 06bIYHOIO AenoBoro obopora.

4.4.3. OkasaTb MHble ycnyrm w/unm obecneunTb NpeaoCTaBieHMe WHBIX MNPOrpaMM JOsNbHOCTM, Ha
OCHOBaHMM W B MOPsiAKE, NPegyCMOTPEHHOM HacTosiwummu  [MpaBunamy u  OEWACTBYHOLLMM
3aKOHOAaTENbCTBOM.

4.4.4. Coobwmtb KnueHTy nepeyeHb AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX K NMpeacTaBneHuto Ans obpalieHun B
KomnaHuio B TEX UMW NHBIX CUTyaUMsIX.

4.4.5. He pasrnawartb cBegeHun o KnueHTe, 3a WCKIIHYEHMEM CriyyaeB, MNpPsiIMO MNPeAYyCMOTPEHHbIX
3akoHopaTtenbcTBom Poccuiickon ®epepaummn. KomnaHua ocTtaBnsieT 3a cobon npaBo coobuiaTb
cBefeHust o KnveHte cBoMM nmapTHepam Ha ycroBusix, B obbeme u nopsiake, NpeaycMOTPEHHOM
[OroBOPOM, 3aKIMHYEHHBIM C NAPTHEPOM.

4.4.6. CoBepliatb MHble OENCTBUS, NMPeQyCMOTPEHHble HacTosAwmmMu lNpaBunamym u 3akoHOO4ATENbCTBOM
Poccuickon degepaumn.

4.4.7. CoobwaTe KnneHTy 060 Bcex M3MeHeHusiX ycrioBuin [loroBopa, 3akniouveHHoro mexay Knuentom u

Komnanuen, nytem nybnvkaumm sTux MameHeHun B cetu VIHTepHeT no agpecy www.0560.ru

5. CTOMMOCTb YCNYTI U NOPAOOK PACHETOB
5.1. Ecnn nHoe He yCTaHOBNEHO NpPencKypaHTOM, JOBELAEHHbIM A0 CBEAEHUS HEOrPaHUYEHHOro Kpyra
nvu, B nopsake, NpefycMOTPEHHbIM HacToswmmu lNMpaBunamu, cymma ynnadeHHass KnveHTom npu 3aknoyeHun
Horosopa mexay KnveHtom n KomnaHvein Ha ocHOBaHUW, B MOPSAKE U HA YCINOBUSIX, YCTAHOBIEHHbIX HACTOALLUMU
MpaBunamm, MOXeT onpeaenaTbCs NyTeM COXEHWS CrieayroLWnx napameTpoB:
- PekomeHgoBaHHas ctoMmocTb ycnyr KomnaHum — nsite Thicsy nATbCoT pybnen, B Tom ynicne HOC
18%;
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- HaueHka naptHepa — npu 3akmodeHun KnueHntom [loroBopa Ha ycnosusix, U B MoOpsiake,
npeaycMOTPEHHbIX HacToAwmMu [Npasunamu Yyepes MNapTtHepa KomnaHuu;

5.2. [aHHas cymma BHocuTcs B Kaccy KomnaHuu u/vnun MapTHepoB KoMnaHWM HanuyHbIMKU AeHbramu
U NyTEM NepeYvncrneHns AeHexXHbIX CPeACTB Ha pacyeTHbIn cyeT KomnaHum n/wnu MapTHepos KoMmnaHum aBaHcowMm,
npv 3aknoyeHun [lorosopa.

5.3. Mpu 3aknodeHnn [oroBopa 4Yepesd TPeTbMX NUL, CTOMMOCTb YCAyr TPEeTbMX NuL MOXeT
onnayveatbcst KNMeHToM oTAernbHO.

5.4. CToMMOCTb M MOPSAOK OKa3aHWs WMHbIX YCNyr U MeponpusaTuiA, ocyllecTensemMbix Komnanuen,
OKasblBaeMbIX B paMKax YCTaBHOW [EeATENbHOCTWM U He NpedyCMOTPEHHbIX pasgenom 2 Hactoswmx [Mpasun
yCTaHaBNMBalTCA [AOMOMHUTENMbHLIM cornaweHvem mexgy CropoHamu, OgOPMIIEHHbIM B COOTBETCTBUM C
AeCTBYIOLMM 3aKOHOAATENbLCTBOM UM onnavnsaloTca KnneHTom oTaensHo.

5.5. B cnyyae 3aka3a KnueHTOM ycnyr/BbiNnonHeHWs paboT, yKa3aHHbIX B NyHkTax 2.2.1 n 2.2.2
HacToawwmx lMNpaBun, BHe TeppuTopuu, ykasaHHOW B NyHKTe 2.4 HacTtoswwmx lNpaBun, ycnyry mMoryT ObiTb OKa3aHbl
Knunenty, BHe pamok Hactoswero foroBopa no ycmoTpeHuto Komnawuu, Tonbko npu ycroBum 4yto KnueHt
AOMOMNHMTENBHO onnaYmBaeT ycnyrn KomnaHum ncxoas n3 nperckypaHTa, OEeWCTBYIOLWEro Ha MOMEHT obpalleHuns,
HO He MeHee copoka pybrew 3a Kaxablvi kunomeTp npobera TexHUYeckoro TPaHCNOPTHOTO CpeacTBa 3a nNpeaenamm
30HbI, YKa3aHHOM B NMyHKTe 2.4 HacToswwmx NpaBun go mecta okasaHus ycryr/BbinonHeHuss pabot. Ycnyrn/paboTsl B
pamMkax aBakyaumm TpaHCNOpPTHOro cpefacTtsa 3a npedenamu 30Hbl, YKasaHHOW B NyHKTe 2.4 Hactosawwmx [Npaswun,
MOryT TakXKe onnaymBaTbcA KnueHTOM B kaccy nmapTHepa Mo LeHaMm napTHepa 3a npober OBakyaTopa OT MecTa

HaxoxaeHus TpaHCnopTHOro cpeacTBa KnveHTa Ao Hayana 30Hbl, yKasaHHOW B NyHKTe 2.4 HacTosAwwmx Mpasun.

6. OCOBbIE YCNOBUA

6.1. B cooteBetcTBUM co cTatben 438 [paxgaHckoro kogekca Poccuiickon degepaunn, CTOPOHbI
OOrOBOPUIMCE, YTO ynnaTa AEHEXHbIX CPEeACTB, yKasaHHbIX B pasgene 5 Hactoswmx MpaBun sBNAeTCs NOMHbIM,
6€30roBOPOYHBLIM 1 SIBHO BblpaXXeHHbIM akuentoM KnueHTom Hactosiwen nybnuyHon ocepTel Komnanum. K Takomy
e nornHomy 1 6e30roBopoYHOMY akLenTy HacTosieln odepTbl CTOpPOHbI NpupaBHMBatOT nNpuobpeteHne KnvueHtom
HeakTMBMpoBaHHOW KapTbl NMoGbIM 3aKOHHBIM CMNOCOOOM.

6.2. AkTnBaumsa kapTbl ocyuwectensetca KnueHtom Komnanuu nytem TenedoHHoro obpalleHus B
KomnaHuio no Homepy ykaszaHHOMY Ha kapTe® 1 coobLueHus coTpyaHuky KomnaHnuu w/unu MNaptHepy KomnaHum
CcneayLwmx YY4eTHbIX AaHHbIX:

- Homepa KapTtbl KnneHTa;

- nuH-kogda KapTtel KnueHTa;

- damunum, nmeHu, otyecTtsa KnueHra;

- natbl poxaeHusa KnueHta;

- nona KnuneHra;

- KOHTaKTHoro agpeca KnueHra;

- OOCTYNHbIX cnocoboB cBA3n ¢ KnneHTom, B TOM 4ucne, nNpyu MX Hanuuum — HOMepoB pabouero,
AOMaLLHero u MobunbHOro TenedoHOB N aapeca 3MeKTPOHHON MOYThI;

- rocyfapcTBEHHOro permcTpaumMoHHOro 3Haka TpaHCNOpPTHOro cpeacTsa, npuHaanexatlero Knventy
Ha MoboM 3aKOHHOM OCHOBaHWUM (MPW HaNMYMM rocyAapCTBEHHOrO PErMcTPaLMoOHHOrO 3Haka).

- Mapku, MOAenu, roaa Bbifycka M LBeTa TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, NpuHaanexawero KnveHTy Ha
NoboM 3aKOHHOM OCHOBaHMM, YKa3aHHbIX B CBMOETENbCTBE O peructpaumm TpaHCMoOpTHOrO cpeactsa Wv
nacnopte TpaHCNOPTHOro CpeacTea;

- CEeMeNHOro MosioXKeHnst u coctaBa ceMbu KnneHTa;

- MecTa nprobpeTerust KnueHtom KapTbl.

8
CTouMOCTb 3BOHKa onnayuBaeTcsi KnmeHTom B COOTBETCTBUM C Tapmcbom onepartopa CBA3N, NpefoCTaBUBLLUNMM AaHHOEe CoeHeHue.
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6.3. CTOpOHbI [OrOBOPUIIUCE, YTO YYETHbIE AaHHble, ykasaHHble B ab3auax co BTOPOro no AecsTblii
BKIIOYMTENBHO MyHKTa 6.2 HacTosiwmx [lpaBun, sBRsATCS 00s3aTenbHbIMKA, 3@ MUCKIIOYEHUEM  Crly4aes,
npenycMOTpeHHbIX HacToswwmmMu Mpaeunamn. He cooblueHne aTux OaHHbIX, @ paBHO HEBEPHOE uX coobLieHue Mo
BvHe KnneHTta Bneyet oTkas B BbinonHeHun KomnaHven paboTt 1 npeaocTaBneHmn NnpuopuTeToB, NPeayCMOTPEHHbIX
HacToswumu Mpasunamn. HecoobleHne otyectBa KnneHTa BO3MOXHO TOMbKO B Cllyvae, €Criv Hanuune oTyecTsa
He MpefyCMOTPEHO HauuMoHanbHbIMKW OOblMasMu, BEPOUCMOBEAAHVMEM W/MNWN CNOXMBLUEWCS NPAKTUKOW B AaHHON
MECTHOCTU W/UNN 3aKOHOAATENbCTBOM MecTa npoxuBaHus/poxaenus Knuenta. HecoobuieHne rocygapCcTBeHHOro
perucTpaLuoHHoro 3Haka TpaHCNOPTHOro cpecTBa BO3MOXHO TOSbKO B CryyYae, eCriv Ha MOMEHT AKTMBaLMK KapThbl
rocyaapCTBEHHbIV PEerMcTpaumoHHbIA 3HaK TpaHCMOPTHOrO CPeACcTBa OTCYTCTBYET Ha 3aKOHHbIX OCHOBaHUSAX,
npenycMOTPEHHbIX 3akoHoAaTenbCcTBOM P® 0 perncrpaumm aBTOMOTOTPAHCNOPTHBLIX CPEACTB.

6.4. Mocne 3aBepLueHns npoueaypbl AKTMBaLUK KapTbl, KNUeHTY MOXeT HanpaBnaTbCs yBEAOMIEHNE C
yKa3aHMEM YYeTHbIX OaHHbIX. B crnyyae HecOoOTBETCTBUS YYETHbIX AaHHbIX, COAEPXKALUMXCS B YBEOOMIEHWUU, C
YYETHBIMU AaHHbIMKU, CO0OLLEHHbIMU KnneHTom npu AkTuBaumn KapTbl, KnveHT 0653aH B Te4eHne CyToK C MOMEHTa
NonyyYeHUsl yKasaHHOrO B HACTOSILLEM MyHKTE YBEAOMIIEHMSI NMUCbMEHHO obpatuTbcs B KomnaHuio Ans BHeceHus
W3MEHEHUI B y4ETHbIE JAHHbIE B NOPSAKE N HA YCINOBUSIX, YCTAHOBIEHHbIX HAcTosALWmMMY [NpaBunamu.

6.5. CTOpOoHbI AoroBopunuce, 4To [oroBop mexay KomnaHuen n KnmeHToMm cuMtaeTcs 3akmo4eHHbIM C
MOMEHTa aKLenTupoBaHusi ny6nuyHon odeptsbl Komnanmum nytem BHeceHuss 100% (CTo npoueHTOB) nNpegonnaTthl 3a
ycnyrn KomnaHum, npegycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactosiwmx MNpaeun B kaccy KomnaHuv w/unu naptHepa, nubo
npuobpeTeHns HeakTUBUPOBAHHOW KapTbl HA MIHOM 3aKOHHOM OCHOBaHMWMU.

6.6. CTtopoHbl goroBopunuce, 4to [Jorosop Mexay KomnaHuein n KnmeHTom npekpallaercst B cnydasix,
npenycMOTpeHHbIX pasgenom 3 HacTosiwmx MNpaeun, nnbo npu oTyyxaeHun KnmeHToMm HeakTMBMpOBaHHOW KapTbl
TpeTbemy nuuy. B cnyyae cmeptn KnueHTa, ero npaBa m obs3aHHOCTM no [oroBopy MoryT ObiTb nepeaHbl
HacnegHWKaMm He uHaye, Kak B Mopsigke, NpeayCMOTPEHHOM MUCbMEHHBbIM cornawleHneM mexgy Komnanven u
HacnegHUKamu.

6.7. YcTtynka npae no [JoroBopy, 3akfiO4YeHHOMY Ha OCHOBaHUKM HacToswen odepTsl, (3ameHa KnveHTta
KomnaHuun) nocne AKTMBaumm KapTbl BO3MOXHA TOSbKO MOCIEe MNOMyYeHns NTMCbMEHHOro cornacus Komnaxum.

6.8. CTOpOHbI JOroBOpPUNMCL, YTO Npu oTcyTcTBUM noanucu Knuenta Ha Kapte, KomnaHus Bnpase
oTkasaTb KnueHTy B Oka3aHuWM YCNyr, BbINONIHEHMM PaboT u obecnevyeHnn nporpammbl JOANBHOCTU B oObeMax,
nopsifKe 1 Ha yCroBusiX, YCTAHOBIEHHbIX HacToswmmMu MNpasunamu.

6.9. CTOpOHbI A0roBOpMnuUCh, 4To [1oroBop, 3akniOYeHHbIA Ha OCHOBaHUM HACTOSALWEN OdepThbl, MOXET
ObITb pacToprHyT AocpoyHO CTOpOHaMM WM MO pPELUeHVIO Cyda, ecnv B Nepuoa ero AeWCTBUS MPOU3OLLSIO
CYLLECTBEHHOE MW3MEHEHNE OOCTOATENBCTB, U3 KOTOPbIX CTOPOHBI MCXOOAUNM MNPU  3AKITHYEHUN HACTOSLLEro
HoroBopa, korga aTM 0GCTOSITENbCTBA M3MEHWUIUCb HACTOMbKO, 4YTO, ecnn Obl Takme M3MEHEHMSI MOXHO Oblno
npensuaeTb 3apaHee, Oorosop mexay CTopoHamu BooOule He Gbin Obl 3akntodeH unu Obin Obl 3aknoyYeH Ha
YCIOBUSIX, 3HAYUTENBHO OTNMYAOLLNXCA OT COrnacoBaHHbIX MO AaHHOMY [Joroeopy.

6.10. CTOpOHbI AOrOBOPUIMCH, YTO B paMkax Hactoswux lMpaBun Hagnexawumm B paBHOW CTEMeHu
NpU3HaKTCS yBEOOMIIEHUSl, COOOLLEHUsI, 3asiBNEHMS U MHasi BO3MOXHasi nepenucka Mmexay CTopoHamu,
COBEpLUEHHas1 MUCbMEHHO, OTNPaBfeHHass U/Mnu nonyvyeHHasi NMOCPEACTBOM 3JIEKTPOHHBIX, TENedOHHbIX U UHbIX
cpencTB cBsaA3un. INpu ncnonb3oBaHUK cnyx6b KOPOTKUX TEKCTOBbIX coobLieHun (SMS-coobLueHunin), Npu nepegade mx
Ha yCTpOWCTBa, NpedHa3HavYeHHble ANns npuema/nepenayn Takux COOBLLUEHWA, 3TO NMPaBUIO NPUMEHSIETCS TOMbKO
ANns coobLeHnn, HanpaBneHHbIX CO CTOPOHbI KomnaHuu.

6.11. Baknoyaa  HacToawmn  [oroBop, KnveHT BblpaxaeT cornmacue u  paspewaer  3A0
«ABTOACCUCTAHC» (agpec 115088, Mocksa, HOxHomopToBbI 2-1 npoe3a, Aom 18, cTpoenune 2 (nanee —
KomnaHwns)) o6pabaTbiBaTe CBOM NepCOHarnbHbIE AaHHbIE, B TOM Yncne hamunuio, nMs, OTY4ECTBO, AATy POXAEHWS,
non, nacnopTHble AaHHble, MecTo paboTbl M AOMKHOCTb, MOYTOBLI adpec; AOMalUHWA, pabouni, MOOBWMbHbLIN
TenedoHbl, agpec SfEeKTPOHHOW MOYThl; MapKy, MoAenb, LBET TpaHCMOpTHOrO CpeAacTBa, oCcyAapCTBEHHbIV

perucTpaumoHHbin  3Hak W  uaeHTudukaumoHHein Homep VIN  TpaHcnopTHoro cpegctsa, Bknoyas cbop,
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cucTeMatusaumilo,  HakomnfieHue,  XpaHeHue,  yTodHeHue  (OOHOBREeHWe,  M3MEHEHME),  UCMONb30BaHWeE,
pacnpocTpaHeHue (B TOM Yucne nepegady Ha Tepputopun Poccuiickon degepauun 1 TpaHCrpaHUYHyo nepegady),
o6esnuymBaHne, 6rIOKMPOBaHNE, YHUUTOXEHME NEPCOHarbHbIX AaHHbIX, @ Takke nepegady ux naptHepam Komnanum
C uenbl pJanbHenwen obpaboTkm (BkM4daa cbop, cucTemaTv3aumio, HaKoMnfeHue, XpaHeHue, YTOYHEeHue
(o6HOBNEHWE, N3MEHEHNWE), NCMOSNb30BaHWE, pacnpocTpaHeHWe (B TOM Yucne nepegadvy Ha Tepputopun Poccuickon
denepaunm 1 TpaHCrpaHWYHyO nepegady), obeanuunaHue, 6NOKMPOBaHNE, YHUUTOXEHNE NEPCOHANbHbLIX AaHHbIX)
Ona NpoBeAeHUs nccneoBaHui, HanpasneHHbIX Ha yrny4lleHue KayecTBa ycnyr, Ansg npoBefeHNss MapKeTUHrOBbIX
nporpamm, CTaTUCTUYECKUX UCCMNEeAOBaHWM, a Takke ANs NPOABWXEHWUs YCNyr Ha pblHKe, MyTeM OCYLLEeCTBNEHUSs
NPSIMbIX KOHTAKTOB C KNMMEHTOM C MOMOLLbIO PasfnyHbIX CPEACTB CBA3W, BKIOYas, HO, HE OrpaHUYMBasACb: NOYTOBas
pacchblifika, 9rnekTpoHHas noyra, TernedoH, dakcuMurbHas cBs3b, ceTb WHTepHeT. KnneHT BbipaxaeT cornacue u
paspewaet KomnaHum u lMapTtHepam Komnanum oGpabaTbiBaTb NepcoHanbHble AaHHble KnneHTa, ¢ nomoLlbto
aBTOMaTM3NPOBAHHbLIX CUCTEM YrnpaBneHust 6azamMu AaHHbIX, @ Takke WHbIX MPOrpamMMHbIX CPeAcTB, crneuuanbHO
paspaboTaHHbix Mo nopy4veHunto Komnanum. PaGota ¢ TakMMu cuctemamu OCYLLEeCTBMSEeTCS Mo npeanvMcaHHOMY
Komnanvnen anroputmy (cbop, cuctematmsauusi, HaKOMMEHWE, XpaHeHWe, YTOYHEHWE, WCMONb30BaHue,
GrnokvpoBaHue, YyHUYTOXeHue). Wcnonb3ayemble cnocobbl 06paboTkM (BkMo4asi, HO, HE OrpaHU4YMBasiCb):
aBToOMaTM4eckas cBepka MOYTOBbIX KOAOB C 6asoi kogooB, aBTOMaTMyecKkas MpoOBepKa HamucaHus Ha3BaHWui
ynuu/HaceneHHbIX MyHKTOB, aBToMaTtuyeckass nposepka pgenctsutenbHoctn VIN  © rocygapcTBEHHbIX
perncTpaLmoHHbIX 3HAKOB, YTOYHEHNe AaHHbIX ¢ KnneHTom nytem TenedOoHHON, NOYTOBON ¢BA3N ¢ KnueHtom nnu c
MOMOLLIbIO KOHTakTa yepes ceTb VIHTepHeT, cermeHTaums 6a3bl MO 3agaHHbIM KpuTepusaM. KnueHT cornawaetcs ¢
TEeM, YTO, ecnin 3T0 HeoOXoAMMO ANs peanu3auuy Uenen, ykasaHHbIX B HacTosiwmux MNpaBunax, ero nepcoHanbHble
OaHHble, nonyyeHHble KoMmnanuen, moryT ObiTb nepegaHbl TPETbUM nvuam, KOTopbiM KoMnaHusi MOXeT nopyqnTb
06paboTKy nepcoHanbHbIX AaHHbIX KnveHTa Ha OCHOBaHUM [0roBOpa, 3aKMOYEHHOro C TakuMW nuuamu, npuv
ycrosun cobnitogeHnst TpeboBaHun 3akoHogaTenbcTea Poccuiickon depepaumm o6 obecneveHun Takumm TpeTbUMn
nMuamun KoHpmaeHLMansHOCTU NepcoHarnbHbIX AaHHbIX 1 6€30NacHOCTY NepcoHarnbHbIX AaHHbLIX Npy nx obpaboTke.
Mpn nepepaye ykasaHHbIX AaHHbIX KnneHta KomnaHusa npegynpexgaeT nuu, Nonyyarwmnx nepcoHanbHble AaHHbIe
KnneHTa, 0 TOM, 4TO 3TV AaHHbIE ABMAITCA KOHMAEHUMANBHBIMU 1 MOTYT ObITb MCMOMB30BaHbl NWLWb B LENAX, A5
KOTOpbIX OHW cOOOLeHbl, U TpebyeT oT aTux nuu cobniogeHus atoro lMpasBuna. KnveHT BhnpaBe 3anpocutb y
KomnaHnm nomHyo mHgOopmMaumio O CBOUX MEepCOHanbHbIX AaHHbIX, MX 00paboTke M MCMoNb3oBaHMK, a Takke
notpeboBaTb WUCKIIOYEHUST WM UCTNPaBNEHUs/OONOMHEHNST HEBEPHbIX WM HEMOSHbIX MNEePCOHanbHbIX AaHHbIX,
OTNpaBuB COOTBETCTBYIOLUN NUCbMEHHbIM 3anpoc Ha uMsa KomnaHum Ha ee noyToBbl agpec. [aHHoe KnveHTom
cornacve Ha o6paboTKy ero nepcoHarnbHbIX OaHHbIX ABNAETCS 6€CCPOYHBIM 1 MOXET OblTb OTO3BAaHO NOCPEACTBOM
HanpaeneHus KnueHTom NnucbMeHHOro 3asaBrnenns B agpec Komnanum Ha noyToBbIv agpec KomnaHuu.

6.12. CTOpOHbI A0OroBOpPUNUCb, 4YTO ycnyr KomnaHuu okasbiBalTCs TOMbKO C TeM TpaHCnopTHbIM
CpeacTBOM, KOTOPOE yKa3aHo B YYeTHbIX AaHHbIX. B cnyyae mnameHeHust TpaHcnopTHoro cpefctea, KnveHT obssaH
coobwuTe 06 aTom B KomMnaHuio B TedeHue Tpex paboumx ¢ AHEN C MOMEHTa Takoro maMmeHeHusi. O6A3aHHOCTb
KomMnaHuu okasbiBaTb yCnyr ¢ gaHHbIM TPaHCMNOPTHbLIM CPeACTBOM BO3HMKAET TOMbKO yepes3 24 4yaca C MOMeHTa
M3MEHEHUS YYETHbIX AaHHbIX. Takoe naMeHeHne gornyckaetcs He bonee 4eM oauH pa3 B TeYEHUE CpoKa OEVCTBUSA
Horoesopa. Cpok pgewnctBua [JoroBopa B 3TOM Clydae He MpuOCTaHaBnMBaeTcsl M He npopnesaetcsa. [lo
[ononHuTensHoMy cornawleHmio CTOpOH [aHHOe MpaBuIo He OEWCTBYET B WHbIX CIyvasX M3MEHEHMWST YYeTHbIX
OaHHbIX, @ Takke npu W3MEHEeHWW CBeAEHWN O T[OCYAapCTBEHHbIX PEernmcTpauMoHHbIX 3Hakax TpaHCMOopPTHOro
cpencTBa, B TOM Yucrie 3Hakax « TpaH3uT», B CriyyYasix UX 3aMeHbl NP yTepe unu ytpare.

6.13. CTOpOHbI AOroBOPUMUCH, YTO KnneHTbl, ykasaBlumMe B yY4ETHbIX AaHHbIX TpaHCMNopTHblE CpeacTBa,
He sBnsoLWMecs 0OBbEKTOM OKasaHus YCnyr, BbIMNOMHEHUst paboT B COOTBETCTBMMU C HactosAwmmu lMpaBunamu (To
€CTb He COOTBETCTBYOLLME KPUTEPUAM, YKasdaHHbIM B nyHkTe 1.1.14 HacTtoswwmx Mpasun), He BNpaBe Nonb30BaTbCS
ycriyramu 1 pabotamu B paMkax SKCTPEHHOM TEXHUYECKOW NMOMOLLM 1 3BaKyaLmy TPaHCNOPTHbIX cpeacTts. KomnaHusa
BrpaBe oka3aTb yKa3aHHble YCMyru, BbIMOMHUTL YKka3daHHble paboTbl B OTHOLLEHUN TaKMX TPAHCMNOPTHBLIX CPEACTB Npu

Hannuuu y KomnaHmm cooTBETCTBYHOLLEN TEXHUHECKON BO3MOXHOCTU.
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NMPABUJIA 3A0 «<ABTOACCUCTAHC»

6.14. CTOpOHbI AOrOBOPUAWCH, YTO CTOMMOCTb Yycnyr KomnaHwu, ykasaHHas B nyHktax 5.1, 5.5
HacTosiwux [Mpasun, nybnukyetcs KomnaHuen B npeinckypaHte B ceTu WHTepHeT Ha cainTte www.0560.ru u
cyMTaeTca AoBedeHHON A0 cBefeHns KnneHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnmkoBaHus.

6.15. CTopoHbl AoroBopunmck, 4To KomnaHusa Bnpase B OA4HOCTOPOHHEM NOPsiAKe pacToprHyTe [JoroBop
¢ KnueHtom B cnydae TpexkpaTHoro 3noynotpebnexus ycnyramm KomnaHum co ctopoHbl KnueHTta, a paBHO npu
TPexKpaTHbIX nonbiTkax KnmeHTa coBepLunTb Takue 3noynotpebnenuns.

6.16. CTOpOHbI AOroBOpUNMCL cunTaTth 3noynotpebneHnem ycnyramm Komnanum co cTopoHbl KnveHTa
cnegytowme gencremsa Knuexra:

- HeBbinonHeHne pekomeHaaumin KomnaHum, gaHHbix KnMeHTy npu okazaHWM ycnyr Ha YCroBusX 1 B
nopsigke, NpeaycMoTPeHHbIX HacTosAwmMuy Mpasunamu;

- 3akas ycnyr no apakyauumu TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa WM 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLLM B
cnyyasix, He NpeAyCMOTPEHHbIX HacToAwmMMM MNpasunamu;

- YMbILWNEHHBIV 3aKa3 ycrnyr no TexHW4eckon nomowy 6e3 Heo6xoaMMOCTU, a PaBHO YMbILLIMEHHbIN
obmaH KomnaHum npmn ykasaHnm HeobxoanmocTy B BbinosiHeHun KomnaHven paboT, okasaHum ycryr Ha yCroBusiX
1 B nopsigke, npefycMoTpeHHOM HacTosAwmumu MNpasunamu;

- Jiobble ymbiwneHHble AenicTBus KnneHTa, HanpasneHHble Ha BbinonHeHne Komnawuen pabot, B

nopsigke MHOM, YeM yCTaHOBIIEHO HacTosAWwnMKM [Npasunamu.

7. NOPAQOK PA3PELLEHUA CNMOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

7.1. Bce cnopbl 1 pasHornacusi mexgy Komnanuei u KnveHTom paspeluaroTcs nyTeM MeperoBopos.
Mpn He pocTwkeHWM cornacust criop Mexay CTopoHaMu paspellaeTcss B COOTBETCTBAM C  OEeMCTBYIOLLMM
3aKoHOOAaTeNbLCTBOM.

7.2. CTopoHbl  0CBOGOXOalOTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 33 HEWUCMOoNHEeHWe WM  HeHaanexallee
ncrnonHeHne ceBoux 0Gs3aTenbCTB, NPeaycMOTPeHHbIX [JoroBopoMm, B Criyyae ecriv Takoe HeucronHeHue SBUMoCh
CNeAcTBMEM [OeNCTBUN OBCTOATENbCTE HEMpeodorMMon cumbl (DOPC-mMakop), B TOM YWCME YPEe3BblYaiHbIX U
HeMnpeaoTBPaTUMbIX  OBCTOATENbCTB, MPW  KOHKPETHbIX  YCMOBUAX  KOHKPETHOro nepuoda BpemeHn. K
ob6cToATENLCTBAM HEMNpeodosIMMON CUMbl OTHOCATCS, B TOM 4Yucne, HO, He OrpaHUYMBasiCb TOMbKO ITUM, Takue
ABNEHUS CTUXUIAHOTO XapakTepa Kak: 3eMrneTpsiceHne, HaBoAHeHWe, yaap MOMHUK, OrnonseHb, Temneparypa, cuna
BETPa M YpPOBEHb OCAKOB, WCKMIOYAOLIME HOPMArbHYI0 WU3HEOEeATEeNbHOCTb, MOPaTOPWil OpraHoB BMactu u
ynpaerieHusi; 3a6acToBKU 1 MHblE NOAOGHbIE 06CTOATENLCTBRA.

7.3. CTopoHa, nonasLwasi nog, BnusiHue ¢opc-MaxopHbIX 06CTOATENLCTB, 06s3aHa yBe4oMUTb 06 3TOM

Opyryto CTOpPOHY B pasyMHbIi CPOK C MOMEHTA, Kak el CTano M3BECTHO O HACTYMNEeHUN Taknux 0BCTOATENbCTB.

8. 3AKNIOYUTESIbHbIE NMOJTIOXEHUA

8.1. Bce ycnosusa [orosopa Mexay KnueHtom u KomnaHuen, BkoYas CcylecTBeHHble, NpuBeneHsl B
HacToswmx [MpaBunax n SBRSOTCA €ro HeoTbEeMIEMOW YacTbto. JlloBGble M3MEHeHMs K ycroBusim [oroeopa,
3aKJTIOYEHHOIO U AercTByowWwero mexay CTopoHamu, MOryT oOpMIIsSiTbCS B MMCbMEHHOM BUE Ha PYCCKOM Si3bIKE,
noanucbiBaTbcs 0Gemmn CTOpoHamu W/MNKU KUX YNONHOMOYEHHbIMU NpeacTaBuTensaMu, v nybnukoBaTbca B CETU
WHTepHeT Ha cante www.0560.ru. Takme M3MeHeHus1 BCTYNaroT B CUITY U CTAHOBATCA oba3aTenbHbiMy ans CTOpoH ¢
MOMEHTa UX ony6nukoBaHusi B ceTu MIHTepHeT no agpecy www.0560.ru ecrnv NCbMEHHbIM cornalueHnem CTOpoH
W/Mnn OencTByIOLMM 3aKOHOAATENbCTBOM HE YCTAaHOBIEHO UHOE.

8.2. Bo BCeM ocTanbHOM, YTO He YpPerynmpoBaHo WM He MOSHOCTLIO YPEerynmpoBaHo HaCTOSILLMMM

MpaBunamu, CTOpOHbI pyKOBOACTBYIOTCS AEWCTBYIOLIMM 3akoHoaAaTenbcTBoM Poccuiickoin enepaumm.
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	ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	Автомобильная дорога – объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных сооружений ...
	Активация карты – сообщение Компании и/или партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленном настоящими Правилами.
	Акцепт – любое законное приобретение неактивированной Карты Клиентом.
	Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	Инцидент по Карте (Инцидент) – возникшее после Активации карты, непосредственно перед обращением Клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты в результате движения Транспортного средства по Автомобильной дороге в Зоне оказания услу...
	При обращении Клиента за получением услуги, указанной в пункте 2.2.3 и/или 2.2.4 настоящих Правил, к Инциденту по Карте приравниваются события, описанные в пункте 1.1.5 настоящих Правил, в том числе, если в результате их наступления возможность самост...
	Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту услуги, выполняет работы, указанные в пункте 2.2 настоящих Пра...
	Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента на получение от Компании работ и услуг, информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами.
	Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом Договор с Компанией. Предметом Договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение скидок у п...
	Компания – Закрытое акционерное общество «АВТОАССИСТАНС» (ЗАО «АВТОАССИСТАНС»).  Адрес: 115088, Москва, 2-ой Южнопортовый проезд, дом 18, строение 2, ОГРН 1067759973522, ИНН 7706640206.
	Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленном настоящими Правилами.
	Партнер Компании, партнер – любое лицо, не являющееся клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренном соглашениями, заключенными между Компанией и партнером Компании.
	Правила ЗАО «АВТОАССИСТАНС» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия Договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского кодекса Р...
	Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий Договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателем и пред...
	Транспортное средство – принадлежащее Клиенту, на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответствующих...
	Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	Гужевых повозок.
	Грузовых транспортных средств.
	Транспортных средств, созданных на базе автомобилей характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограмм.
	Автобусов.
	Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограмм.
	Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию, и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	Транспортных средств с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средств, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	Транспортных средств, не прошедших в установленном порядке государственный технический осмотр на момент обращения Клиента в Компанию.
	Штатное оборудование транспортного средства – оборудование Транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной погрузк...
	Аварийный комиссар – лицо, уполномоченное Компанией на оказание Клиенту помощи при оформлении документов в рамках Наполнения карты.
	Компания, на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, заключает с Клиентом Договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, войн, чрезвычайных положе...
	Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам Компании.
	В случае внесения изменений в Законодательство РФ, затрагивающих правоотношения Сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговоренные...
	Правила ЗАО «АВТОАССИСТАНС» являются публичной офертой Компании.
	Акцептом данной публичной оферты Стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, неактивированной Карты.
	Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании неактивированной Карты является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее ...
	Стороны признают Договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям изложенным в Правилах ЗАО «АВТОАССИСТАНС», без каких-либо исключений и оговорок.
	ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	Предметом настоящей оферты является предложение заключить Договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	В рамках Наполнения карты, Компания выполняет по заказу Клиента Компании круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту Компании следующую информацию:
	экстренная техническая помощь при Инциденте по Карте;
	эвакуация Транспортного средства Клиента Компании при Инцидентах по Карте;
	выезд Аварийного комиссара в случае Инцидента по Карте, за исключением случаев, когда Инцидент вызван неисправностью Транспортного средства, к месту Инцидента по Карте;
	содействие в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Инцидента, вызванного дорожно-транспортным происшествием, противоправными действиями третьих лиц или воздействием посторонних предметов, за исключением стихийных бедствий;
	справочно-консультационная помощь.
	Также Компания может заключать соглашения с Партнерами Компании в целях обеспечения предоставления Клиентам Компании скидок при реализации товаров Партнерами Компании (далее по тексту – «программы лояльности»).
	Работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2 настоящих Правил, кроме справочно-консультационных услуг и за исключением случаев, предусмотренных пунктом 2.4.1 настоящих Правил, выполняются при условии нахождения Транспор...
	Работы и услуги, связанные с содействием в сборе документов для предоставления в страховую компанию, оказываются не более чем один раз по каждому событию, послужившему причиной обращения Клиента в Компанию и только при одновременном выполнении следующ...
	Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя, кроме случаев, установленных пунктами 2.9 и 2.11 настоящих Правил, следующие виды работ и услуг:
	В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из следующих видов работ, при условии оплаты Клиентом стоимости топлива и при условии фактического от...
	Непосредственная заправка Транспортного средства топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	Обеспечение доставки Клиента Компании вместе или отдельно от Транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента отдельно от Транспортного средства) и помощь в...
	Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или иных систем...
	Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, что констр...
	В рамках эвакуации Транспортных средств, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	Помещение полностью или частично Транспортного средства на Эвакуатор, закрепление Транспортного средства на Эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующего законо...
	Перемещение Транспортных средств посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом, в границах территории, указанной в пункте 2.4 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, действующего законодательства и инструк...
	Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях оставления Т...
	Проведение работ по извлечению Транспортных средств из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	В рамках выезда Аварийного комиссара не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	Прибытие Аварийного комиссара на место Инцидента;
	Оказание консультационной и информационной поддержки Клиента Компании при оформлении материалов по факту Инцидента;
	Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов Инцидента, а также документов участников Инцидента при наличии таковых и наличии физической возможности;
	Составление акта осмотра Транспортного средства, для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз;
	Составление протокола выезда Аварийного комиссара, с целью выявления мошеннических действий и нарушений действующего законодательства.
	Передача документов, составленных Аварийным комиссаром на месте Инцидента, Клиенту. Передача документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте,  указанном Клиенту Компанией, не ранее чем через три рабочих дня с момента окончания выполне...
	В рамках содействия в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Инцидента, вызванного дорожно-транспортным происшествием, противоправными действиями третьих лиц или воздействием посторонних предметов, за исключением стихийных б...
	Прибытие сотрудника Компании (Партнера Компании) в подразделение МВД РФ, в ведении которого находится оформление документов, подлежащих представлению в государственные органы и/или страховые компании при дорожно-транспортных происшествиях или противоп...
	Проведение мероприятий по получению документов, необходимых для представления в государственные органы и/или страховые компании при дорожно-транспортных происшествиях или противоправных действиях третьих лиц, в порядке, установленном действующим закон...
	Передача указанных документов Клиенту, в случае получения их в органах МВД РФ сотрудником Компании (партнера Компании) в порядке, установленном действующим законодательством, в месте,  указанном Клиенту Компанией.
	В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплуатации тран...
	В рамках программ лояльности не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	Содействие в предоставлении скидок и иных приоритетов при реализации товаров, работ и услуг Партнерами Компании в порядке и на условиях, предусмотренных соответствующими соглашениями между Компанией и Партнером Компании.  Информация о действующих про...
	Любые услуги, в рамках Наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	В исключительных случаях, когда в результате Инцидента Клиент по состоянию здоровья не может присутствовать в месте оказания услуг/выполнения работ, либо предоставить документы, предусмотренные пунктом 2.8 настоящих Правил, при условии, что у Компании...
	Любые работы, выполняемые по требованию Клиента Компании в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом Карты Клиента, водительского удостоверения4F , свидетельства о регистрации Транспортного средст...
	Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Компании и/или Парт...
	Компания не несет ответственности, за причинение Клиенту Компании морального ущерба, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не огр...
	В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту в выполнении работ и/или оказании услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктом 2.5 настоящих Правил, л...
	При обращении Клиента:
	не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Компании отк...
	Противоправных действий Клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе от их выполнения;
	При нахождении Транспортного средства вне  Зоны оказания услуги, заказанной Клиентом;
	Обращения Клиента вне срока действия Договора;
	Использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	Сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	Нарушения Клиентом Компании или иным лицом правил эксплуатации Транспортного средства, указанного в учетной информации, в том числе использование технически неисправного Транспортного средств, транспортного средства, не прошедшего государственный техн...
	Воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	Военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения транспортного средства указанного в Учетной информации по распоряжению ...
	Не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты.
	При фактическом отсутствии у Клиента Карты на момент оказания услуги.
	Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или партнера в зависимости от имеющихся ус...
	СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	Договор между Клиентом и Компанией заключается одним из следующих способов:
	Путем подачи заявления в Компанию и оплаты услуг Компании.
	Путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения неактивированной Карты.
	Договор считается заключенным с момента законного приобретения неактивированной Карты.
	Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ и/или обеспечению программ лояльности, возникают ровно через двадцать четыре часа после завершения процедуры Активации карты. Данное правило не действует в случае если Кли...
	Процедура Активации карты должна быть совершена Клиентом в течение шести месяцев с момента акцептирования публичной оферты Компании. Осуществление процедуры Активации карты третьими лицами, не являющимися Сторонами Договора не допускается.
	В случае неактивации Карты Клиентом в срок, предусмотренный пунктом 3.4 настоящих Правил, Компания вправе отказать в оказании услуг, предусмотренных разделом 2 настоящих Правил и отказаться от исполнения Договора.
	Действие Договора заканчивается в 0 часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят пятыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ и/или обеспечению программ лояль...
	При досрочном прекращении Договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 3.5, 6.15, 6.16 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг, пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понес...
	E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом за услуги Компании при заключении настоящего Договора; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиен...
	В случаях, предусмотренных пунктами 3.5, 6.15, 6.16 настоящих Правил расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации карты в порядке, ...
	Договор считается расторгнутым ровно через 24 часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации карты в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании в этом случае не возвращаются.
	ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	Клиент имеет право:
	Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию, пользоваться программами лояльности в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации и/или программы лояльности сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством.
	Клиент обязан:
	Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	Подписать и активировать Карту Клиента в предусмотренный настоящими Правилами срок после ее приобретения в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	Обеспечить достоверность учетной информации, сообщаемой сотруднику Компании и/или партнера при оказании услуги и при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом услуг, оказываемых Компанией осуществл...
	Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами предъявить сотруднику Компании и/или партнера по первому требованию Карту Клиента (кроме случаев, предусмотренных настоящими Правилами), водительское удостоверен...
	Для выполнения работ, оказания услуг в рамках Наполнения карты обеспечить оформление нотариальной доверенности на лиц, указанных Компанией, позволяющей в соответствии действующим законодательством выступать указанным лицам в качестве защитника и/или п...
	Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно сообщит...
	В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, принять мер...
	Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме в Компанию в течение трех рабочих дней. Восстановление Карты в этом случае производится только после уплаты Клиентом штрафа в размере, равном фактической стоимости восстановления Карт...
	Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	Выполнять условия настоящих Правил.
	Передача активированной Карты третьим лицам не допускается.
	Компания имеет право:
	Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные Наполнением карты, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	Проверять представленную Клиентом информацию, а также выполнение Клиентом условий настоящих Правил.
	Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	Отказать в предоставлении Клиенту Компании услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.11 настоящих Правил.
	На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании, условий настоящих Правил.
	Отказать полностью или частично Клиенту Компании в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации, обеспечения программ лояльности, в случаях:
	Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом при заказе, приобретении и/или получении услуг Компании и/или программы лояльности, а равно при несоответ...
	Заказа Клиентом и/или третьим лицом от имени и/или по поручению Клиента выполнения каких либо действий в отношении иного Транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицир...
	Нарушения Клиентом условий настоящих Правил.
	При отсутствии у Клиента Карты.
	Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований действующего законодательства, пр...
	Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	Компания обязана:
	Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	Обеспечить предоставление Клиенту Компании услуг и программ лояльности, в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам и программам ло...
	Оказать иные услуги и/или обеспечить предоставление иных программ лояльности, на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством.
	Сообщить Клиенту перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	Не разглашать сведений о Клиенте, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте своим партнерам на условиях, в объеме и порядке, предусмотренном дого...
	Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.0560.ru
	СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц, в порядке, предусмотренным настоящими Правилами, сумма уплаченная Клиентом при заключении Договора между Клиентом и Компанией на основании, в порядке и на услови...
	Рекомендованная стоимость услуг Компании – пять тысяч пятьсот рублей, в том числе НДС 18%;
	Наценка партнера – при заключении Клиентом Договора на условиях, и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами через Партнера Компании;
	Данная сумма вносится в кассу Компании и/или Партнеров Компании наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Компании и/или Партнеров Компании авансом, при заключении Договора.
	При заключении Договора через третьих лиц, стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным в соот...
	В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пунктах 2.2.1 и 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.4 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту, вне рамок настоящего Договора  по усмотрению Компании, тол...
	ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публичной ...
	Активация карты осуществляется Клиентом Компании путем телефонного обращения в Компанию по номеру указанному на карте7F  и сообщения сотруднику Компании и/или Партнеру Компании следующих учетных данных:
	номера Карты Клиента;
	пин-кода Карты Клиента;
	фамилии, имени, отчества Клиента;
	даты рождения Клиента;
	пола Клиента;
	контактного адреса Клиента;
	доступных способов связи с Клиентом, в том числе, при их наличии – номеров рабочего, домашнего и мобильного телефонов и адреса электронной почты;
	государственного регистрационного знака Транспортного средства, принадлежащего Клиенту на любом законном основании (при наличии государственного регистрационного знака).
	марки, модели, года выпуска и цвета Транспортного средства, принадлежащего Клиенту на любом законном основании, указанных в свидетельстве о регистрации Транспортного средства или паспорте Транспортного средства;
	семейного положения и состава семьи Клиента;
	места приобретения Клиентом Карты.
	Стороны договорились, что учетные данные, указанные в абзацах со второго по десятый включительно пункта 6.2 настоящих Правил, являются обязательными, за исключением случаев, предусмотренных настоящими Правилами. Не сообщение этих данных, а равно невер...
	После завершения процедуры Активации карты, Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении, с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обя...
	Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил в касс...
	Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом неактивированной Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента, его права и обязанности по До...
	Уступка прав по Договору, заключенному на основании настоящей оферты, (замена Клиента Компании) после Активации карты возможна только после получения письменного согласия Компании.
	Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте, Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ и обеспечении программы лояльности в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	Стороны договорились, что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при закл...
	Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных, тел...
	Заключая настоящий Договор, Клиент выражает согласие и разрешает ЗАО «АВТОАССИСТАНС» (адрес 115088, Москва, Южнопортовый 2-й проезд, дом 18, строение 2 (далее – Компания)) обрабатывать свои персональные данные, в том числе фамилию, имя, отчество, дату...
	Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. В случае изменения Транспортного средства, Клиент обязан сообщить об этом в Компанию в течение трех рабочих с дней с момента т...
	Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами (то есть не соответствующие критериям, указанным в пункте 1.1.14 настоящ...
	Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пунктах 5.1, 5.5 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.0560.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликования.
	Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента совершить такие злоупотребления.
	Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента:
	Невыполнение рекомендаций Компании, данных Клиенту при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	Заказ услуг по эвакуации Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами;
	Любые умышленные действия Клиента, направленные на выполнение Компанией работ, в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При не достижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том числе...
	Сторона, попавшая под влияние форс-мажорных обстоятельств, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, как ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письменном ...
	Во всем остальном, что не урегулировано или не полностью урегулировано настоящими Правилами, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

